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W zalaczeniu  przekazuj¢ raport z  przeprowadzonej przez  zespdét  wizytatorow
ds. ewaluacji Kuratorium Os$wiaty we Wroclawiu calosciowej ewaluacji zewnetrznej

Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Jaworze.

Podstawa prawna:
- § 9 ust 3, rozporzadzenia MEN z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego
(Dz. U. 22009 r. Nr 168 poz. 1324).
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Do wiadomosci:
Organ prowadzacy: Starostwo Powiatowe w Jaworze, 59-400 Jawor, ul. Wroclawska 26.

Sprawe prowadza:
Wojciech Baryluk

Jacek Lyko
Zdzislaw Lipinski



Nadzor pedagogiczny

System Ewaluacji Oswiaty
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RAPORT Z EWALUACJI CALOSCIOWEJ

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Jawor

Dolnoslgski Kurator Oswiaty
Kuratorium Oswiaty we Wroctawiu



Przebieg ewaluacii:

Prezentowany raport jest rezultatem ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w szkole (lub placdéwee) przez
wizytatoréw do spraw ewaluacji. Raport z ewaluacji problemowej dotyczy jednego z przedstawionych ponizej
obszarow.

Ewaluacja polega na zbieraniu i analizowaniu informacji:

* o efektach dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunficzej oraz innej dziatalnosci statutowe] szkoty
lub placowki (na podstawie danych informujgcych o wynikach pracy szkoty (lub placéwki) odzwierciedlonych
w umiejgtnosciach, zachowaniach, postawach, dziataniach uczniow i w osigganych przez nich rezultatach
na réznego rodzaju testach, egzaminach),

* o precesach zachodzacych w szkole lub placéwcee (na podstawie danych, ktére informujg o procesach
i dziataniach zachodzgcych i podejmowanych w szkole (lub placdwee), a decydujacych o sposobie
funkcjonowania, charakterze szkoty (lub placowki) i przede wszystkim prowadzgcych do pozadanych
efektow),

» o funkcjonowaniu szkoty lub placoéwki w srodowisku lokalnym, w szczegdlnosci w zakresie wspoipracy
z rodzicami uczniow (na podstawie danych informujgcych o sposobie wspdtpracy ze $rodowiskiem
i funkcjonowaniu w $rodowisku oraz wykorzystaniu tych zasobdw w procesie nauczania i uczenia sig),

= 0 zarzadzaniu szkolg lub placéwka (na podstawie danych informujacych o sposobach zarzadzania
decydujacych o jakosci dziatan podejmowanych w szkole lub placéwce).

Ewaluacja ma na celu zebranie informacji i ustalenie poziomu spetniania przez szkote lub placowke wymagan
zawartych w zataczniku do Rozporzadzenia Ministra Edukaciji Narodowej z dnia 7 paZdziernika 2009 r. w sprawie
nadzoru pedagogicznego.

Szkota lub placdwka moze spetnia¢ te wymagania na pigciu poziomach:

¢ Poziom E - oznaczajacy niski stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placowke.

= Poziom D - oznaczajgcy podstawowy stopien wypetniania wymagania przez szkole lub placéwke.

» Poziom C - oznaczajgcy $redni stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placowke.

= Poziom B - oznaczajacy wysoki stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placowke.

» Poziom A - oznaczajacy bardzo wysoki stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.
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Opis metodologii:

Badanie zostalo zrealizowane w dniach 14-11-2011 - 28-11-2011 przez zespot wizytatoréw ds. ewaluacji, w sktad
ktorego weszli Jacek tyko, Wojciech Baryluk, Zdzistaw Lipinski.

Badaniem objeto 11 klientéw dorostych, 18 rodzicdéw dzieci korzystajacych z pomocy poradni, 9 pracownikéw
merytorycznych. Przeprowadzono wywiad indywidualny z dyrektorem placowki, grupowy z partnerami poradni, a
takze analize dokumentacji oraz obserwacje placowki.

Raport z ewaluacji: Paradnia Psychologiczno-Pedzagogiczna o e 3/27
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Informacja o placowce

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

w Powiatowym Centrum Poradnictwa
Nazwa placowki Psychologiczno-Pedagogicznego

i Doradztwa Metodycznego w Jaworze

Patron
Typ placowki

Miejscowosc

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna

Jawor

Ulica J6zefa Pitsudskiego
Numer 11

Kod pocztowy 59-400

Urzad pocztowy Jawor

Telefon 767291924

Fax 767291924

Www www.pcpidm-jawor.pl
Regon 02002973200022
Publicznosé Publiczna
Kategoria uczniéw -

Charakter =

Uczniowie, wychow., stuchacze -

Oddziaty =

Nauczyciele petnozatrudnieni 8

Nauczyciele niepetnozat. (stos.pracy)

Nauczyciele niepetnozat. (w etatach) 0,5
Srednia liczba uczacych sie w oddziale -

Liczba uczniow przypadajacych na jednego 1040
petnozatrudnionego nauczyciela
Wojewddztwo DOLNOSLASKIE (02)
Powiat jaworski

Gmina Jawor
Typ gminy gmina miejska
Liczba mieszkancow 51568

Wysokosé wydatkéw na oswiate 16897826,33
Stopa bezrobocia 23,40 %

yaport z ewaluacji: Powiatowy Qsrodek Doradziwa Metodycznego w Polkowicach
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Wprowadzenie: obraz placowki

Raport, do kidorego lekiury zapraszamy, dotyczy ewaluacji zewnetrzne] przeprowadzone] w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Jaworze. Badanie zostato przeprowadzone w dniach 14 - 28.11.2011 r. przez
wizytatoréw Kuratorium Oswiaty we Wroctawiu: Wojciecha Baryluka, Jacka tyke i Zdzistawa Lipinskiego w trakcie
szkolenia realizowanego w ramach "Programu Wzmocnienia Efektywnosci Systemu Nadzoru Pedagogicznego
i Oceny Jakosci Pracy Szkoly". Znajdujg si¢ w nim najwazniejsze, plynace z badan, informacje o placdwce.
Wszystkie zawarte w nim tezy i dane znajdujg potwierdzenie w wynikach przeprowadzonych badan.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Jaworze dziata na terenie miasta | powiatu od 1996 roku. Koncepcja
pracy poradni okresla jej wizje, zakres dziatania i formy realizacji. Do zadan statutowych nalezy: diagnozowanie,
wydawanie opinii i orzeczen, dziatalno$¢ terapeutyczna, profilaktyczna, prowadzenie mediacji, konsultacje
i interwencje kryzysowe oraz poradnictwo i dzialalnos¢ informacyjno-szkoleniowa, wspieranie i wspomaganie
rozwoju matego dziecka, wydawanie orzeczen o dysleksji i dysgrafii, wydawanie dla gimnazjum z przyuczeniem
do zawodu orzeczen uczniom zagrozonym niedostosowaniem spotecznym, pomoc terapeutyczna dzieciom
z nadpobudliwodcig psychoruchows, terapia pedagogiczna, psychologiczna, logopedyczna, poradnictwo
zawodowe i badania przesiewowe w oddziatach przedszkolnych. Oferta placéwki jest elastyczna, dostosowana
do potrzeb klienta i sSrodowiska. Poziom zainteresowania ofertg placéwki jest bardzo wysoki.

Placowka zatrudnia profesjonalnie wyksztalcong kadre, ktdra systematycznie doskonali swoje kwalifikacje i jest
dyspozycyjna. Pracownicy poradni wychodzg naprzeciw potrzebom rodzicdw | poszczegdine badania, diagnozy
dzieci wykonuja w szkole i w domu rodzinnym. W ramach profilakiyki specjalisci prowadzg spotkania z uczniami
i pedagogami szkolnymi, organizujg debaty poswiecone problematyce wagaréw, praw i obowigzkéw ucznia,
uczestniczg w lekcjach prowadzonych przez wychowawcow w szkotach, wprowadzajg nowe metody pracy i stale
poszerzaja oferte. Sg otwarci na akiualne zapofrzebowanie zwiazane z sytuacja spoleczng w $rodowisku,
wystepujacymi  problemami spotecznymi, trendami i tendencjami zachowania, nasileniem sie zjawisk
patologicznych. Osoby korzystajace z oferty poradni sg zadowolone z jej dzialalnosci i akceptujg zasady
wspoipracy z placéwka.

W poradni diagnozuje sie potrzeby oséb korzystajacych z oferty, systematycznie zbiera sie informacje pochodzace
od tych 0s6b oraz na tej podstawie modyfikuje oferte. Atutem Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Jaworze
jest lokalizacja placowki (centrum miasta ), wystroj i bardzo dobre wyposaZenie gabinetéw specjalistycznych
w nowoczesny sprzet do diagnozy i terapii, co sprzyja zwigkszeniu zaufania oséb korzystajacych z oferty i podnosi
jako$¢ Swiadczonych ustug. Placdéwka oferuje dostepnosé do bezptatnych form diagnozy i terapii na terenie
poradni, a takze na terenie szkdt i przedszkoli, co jest duzym utatwieniem dla wszystkich klientdow z calego
powiatu. Godziny pracy placéwki dostosowano do indywidualnych potrzeb klientéw.

Poradnia wspotpracuje z réznymi podmiotami funkcjonujgecymi w srodowisku. Z koncepcja i oferta placowki klienci
mogg zapoznaé sig na stronie internetowej, mogg roéwniez droga e- mailowg zasiegnaé¢ opinii na nurtujacy ich
temat. Poradnia promuje wartos¢ edukacji, informuje $radowisko o dziataniach edukacyjnych i wychowawczych,
kiore realizuje. Klienci pozytywnie odbierajg dziatania poradni i uwazaja, ze placéwka dba o jakosé swiadczonych
ustug, a pracownicy sg zyczliwi, ich ustugi cechuje wysoka jako$¢, terminowos¢ i duze zaangazowanie w swojg
prace. Duzy wptyw na satysfakcje i zadowolenie klientdw ma atmosfera i dobry kontakt pracownikéw ze wszystkimi
klientami poradni.

Raport z ewaluacji: Poradnia Psychologiczno-Pedagoegiczna 5/27
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Wyniki ewaluaciji:

Wymaganie: Potrzeby 0s0b korzystajgcych z oferty placowki sg realizowane

Komentarz:

Poradnia prowadzi dziatania pozwalajgce osobom korzystajacym z jej oferty zaspokajac ich potrzeby.
Uzyskuja oni wsparcie pozwalajace im rozwijac sie i odnosi¢ sukcesy na miare swoich mozliwosci oraz nabywajg
wiadomosci i umigjetnosci zgodnie ze swoimi poirzebami. W placéwce analizuje sie potrzeby 0sob korzystajgcych
z oferty placowki i na tej podstawie wprowadza sie zmiany w ofercie. Analizuje sie takze dziatania podejmowane
w zakresie udzielania wsparcia osobom korzystajacym z oferty placowki, a takze mozliwosci uzyskiwania przez te
osoby nowych wiadomosci i umiejgetnosci i na tej podstawie formuluje sie wnioski. Wnioski przyczyniajg sig
do modyfikowania i wzbogacania oferty placowki.

Zakres ustug poradni odpowiada potrzebom klientow. Klienci w ankiecie stwierdzili, ze od poradni oczekujg
w wigkszosci wsparcia w rozwigzywaniu problemoéw ucznia i réznych rodzajow terapii w zaleznosci od potrzeb (8
z 11) oraz badan psychologicznych, pedagogicznych i diagnozy (5 z 11), co potwierdzili w ankiecie rowniez rodzice
(4 z 18) i wskazywat w wywiadzie dyrektor poradni. ( czyli wiekszos¢ Klienci zwracali uwage rowniez na duza
potrzebe wsparciaw pracy z uczniem o specjalnych potrzebach edukacyjnych oraz potrzebeg szkolen (3z 11), a
dwie osoby zaznaczyly jeszcze potrzebe wspierania uzdelnien. Rodzice w ankiecie podkreslali udzielanie ze strony
poradni fachowego wsparcia (5 z 18). Ponadto wskazywali réwniez na pomoc w pokonywaniu trudnosci,
szczegolnie w problemach wychowawczych (4 z 18) diagnozie i wspomaganiu rozwoju i poprawie wynikow
nauczania (4 z 18) o czym takze wspominat dyrektor. Dyrekior ponadto wymienit inne formy, stuzace zaspokajaniu
potrzeb klientow, byty to zajecia grupowe dla uczniow, rodzicdw, nauczycieli. Partnerzy w wywiadzie grupowym
podkreslali dodatkowo, ze jedng z najwazniejszych potrzeb jakie moze zaspokoi¢ poradnia jest wydawanie opinii
i orzeczen.

Poradnia zaspokaja potrzeby klientow na miare jej mozliwosci. Klienci w wywiadzie grupowym zwrdcili uwage na
to, ze oferta poradni jest caly czas aktualizowana, dotyczy biezacych probleméw z jakimi mozna spotkaé sie
w szkole. Jak stwierdzili ,nie jestesmy pozostawieni samym sobie”. Nawet w przypadku doraznie pojawiajacych sie
probleméw poradnia organizuje spotkania z rodzicami i nauczycielami szkdt w zwigzku z  problemami
pojawiajacymi sie w szkole, lub udziela wsparcia przez kogos, kio sie na problemie zna, jak np. w przypadku
problemdw z uzywaniem Internetu, nadpobudliwoscia, ADHD. Ale jak podali w wywiadzie pracownicy sa sytuacje
w ktorych nie sg w stanie udzieli¢ pomocy na migjscu, np. w pracy z uzaleznieniami, przemocg seksualng, dzieémi
stabo widzgcymi, czy niestyszacymi. Nie ma takich mozliwosci na miejscu. Jak podkresla w wywiadzie dyrektor
takich sytuacji jest zaledwie kilka w roku. Wowczas klienci sg odsytani do specjalistéw, podawane sg adresy,
telefony do specjalistdw z ktérymi poradnia wspéipracuje. W poradni jak podajg klienci w wywiadzie organizowane
sa tez dyzury telefoniczne, ponadto, co jest bardzo istotne z punktu widzenia zaspokajania potrzeb ,poradnia nie
czeka na zgtoszenie ucznia, rodzica, problemdw” tylko bezposrednio wspdipracuje z pedagogami szkot, ktérzy
najszybciej rozpoznajg sytuacje wymagajace pomocy w szkole. Prawie wszyscy klienci (10 z 11) przyznali
w ankiecie, ze otrzymali taka pomoc w poradni jakie] oczekiwali, co potwierdzili w ankiecie wszyscy rodzice (18)
oraz partnerzy poradni w wywiadzie. Wszyscy klienci w ankiecie stwierdzili takze, ze oferta byta dla nich w petni
wystarczajgca i nigdy nie zdarzyta sie sytuacja, ze jakiejs potrzeby zwigzanej z udzielaniem pomocy czy wsparcia
psychologiczno — pedagogicznego poradnia nie byta w stanie spetni¢, potwierdzili to réwniez w ankiecie prawie
wszyscy rodzice (17 z 18), jedna osoba byla przeciwnego zdania. Rodzice wymienili w ankiecie jeszcze dziatania
poradni, ktdére po wprowadzeniu mogtyby sie przyczyni¢ do jeszcze lepszego zaspokajania potrzeb swoich
klientéw. Byty to:

* zapewnienie dzieciom wigkszej pomocy terapeutycznej, czestsze spotkania z dzieckiem,
» zwiekszenie ilosci zajec dla dzieci z ,potrzebami”, co umozliwitoby wigkszg kontrole postepow
lub ewentualnych brakdw dziecka.
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Partnerzy w wywiadzie dodali, ze komunikacja i wspotpraca z poradnig jest bardzo szeroka, a poradnia co roku
zmienia cos w swojej ofercie wiasnie po to by na biezaco reagowac na potrzeby.

Poradnia prowadzi analizy potrzeb klientéw i wyciaga z nich wnioski. Dyrektor w wywiadzie podkreslit, ze
pracownicy majg obowigzek pytania o satysfakcje z ustug poradni. Takze wszyscy klienci w ankiecie potwierdzili,
ze pracownicy poradni pytaja o zadowolenie z ustug poradni. Potwierdzili to réwniez ankietowani rodzice (12 z 18).
Jedna osoba stwierdzita, ze nie byta o to nigdy pytana. Jak podkreslajg pracownicy w wywiadzie poziom satysfakgji
klientéw jest badany takze na podstawie ankiet i ,wszelkiego rodzaju ewaluacji”, ewaluacja taka dotyczy gtdwnie
grupowych torm pomocy, albo sg to ankiety, ktére dawane sg uczniom po zajeciach, albo tez w trakcie
podsumowania zaje¢ jest pytanie o informacje zwrotne na temat przeprowadzonych zaje¢. Podobnie jest na
spotkaniach z rodzicami i szkoleniach dla nauczycieli, tez zbierane sg wiedy ankiety ewaluacyjne. Wiele
informacji jak podajg pracownicy jest pozyskiwanych w trakcie rozméw z nauczycielami czy rodzicami po
przeprowadzonych zajeciach. Analizg tych informacji zajmuje sie zespot do spraw ewaluaciji i efektywnosci dziatan.
Jesli cos nie satysfakcjonuje klientéw to jest zmieniane. Na przyktad godziny pracy poradni zostaty tak zmienione
zeby dostosowac je do czasu, w ktdrym rodzice moga przyj$¢ z dzieckiem na badania. Klienci w wywiadzie
wskazali jeszcze na to, ze po kazdym szkoleniu prowadzonym przez pracownikdw poradni wypetniana jest przez
uczestnikéw ankieta ewaluacyjna.

Poradnia analizuje dziatania pod wzgledem dopasowania ich do potrzeb klientéw. Dyrektor w wywiadzie twierdzi,
Ze poradnia zawsze prowadzi analize dziatan pcd wzgledem ich dopasowania do potrzeb poszczegoinych klientow.
Potwierdzajq takie dziatania takze pracownicy w wywiadzie. Zbierajg oni informacje od klientow w czasie spotkan
z nimi, dzieki temu na przykiad uzyskujg informacje o tym jakiego rodzaju zaje¢ specjalistycznych brak w szkotach.
Takie zajecia potem sa zorganizowane. Klienci poradni wypetniajg tez ankiety, ktére mogg wrzuci¢ do skrzynki
w holu poradni. Z tych ankiet pracownicy poradni dowiadujg sie o tym w jakim stopniu ich ustugi odpowiadajg
potrzebom klientéw. Pracownicy informacjami z prowadzonych przez siebie analiz dzielg sie podczas spotkan
zespoldw. W ciggu ostatnich dwoch lat pojawity sie miedzy innymi nastepujace wnioski dotyczace prowadzenia
zajec¢ w szkotach:

- najlepiej sprawdzaja sie zajecia 2-godzinne z uczniami, potgczone z omowieniem ich przebiegu z wychowawca
klasy i uzupetnione o konsultacje w sprawie biezacych problemow; jesli zajecia prowadzone sa w szkotach, to
uczniowie oczekujg wowczas przerwy w trakcie spotkania (dzwonek, hatas); zajecia po lekcjach obowigzkowych sg
trudniejsze do przeprowadzenia pod wzgledem dyscypliny i zaangazowania uczniow (zmeczenie, mniejsza
motywacja); uczniowie oceniajg jako przydatne zajecia, w ktérych moga bardziej pozna¢ siebie lub innych, chwalg
sobie zaufanie i bezpieczny klimat w trakcie ich trwania; za trudne pod wzgledem fresci uwazane sg tematy
dotyczace komunikowania sig, procesow poznawczych; w przypadku licznych kias lub trudnych wychowawczo
wazne jest, by zajecia prowadzity dwie osoby z poradni, dajace sobie wzajemne wsparcie (uwaga podzielna,
interwencja w trakcie zajec, realizacja tematu, itp.); obecnos¢ nauczyciela —wychowawcy na zajeciach moze
ogranicza¢ swobode uczniow w  wypowiadaniu sie i prezentowaniu swojego zdania na forum, a tym samym
korzystania z zajgc¢ - nie dotyczy to wszystkich tematdw zrealizowanych spotkan.

Wyniki zbiorczej ankiety przeprowadzonej wérod nauczycieli potwierdzaja, ze zajecia grupowe dla ucznidow sg im
zdecydowanie pomocne. Wszystkie te informacje wykorzystywane sg do usprawnienia pracy poradni. Ponadto
rodzice w ankiecie potwierdzili, ze uzyskujg informacje o pracy ze swoimi dzieémi oraz to, ze poradnia zbiera
informacje o swojej pracy juz podczas wywiadu wstepnego, a takze podczas catego okresu wspdtpracy.

Poradnia wprowadza nowe uslugi do swojej oferty na podstawie wnioskéw z prowadzonych analiz. Dyrektor
w wywiadzie stwierdzit, ze stale zwigksza sie liczba 0sdb korzystajacych z terapii w poradni. Zwigkszono réwniez i
dostosowano zakres ustug poradni. Zwiegkszyta sie tez liczba wyjazdow w teren. Pracownicy w wywiadzie
podkreslaja, ze zwiekszyta sie liczba badan przesiewowych dzieci 5-6 letnich.

Z analiz prewadzonych w poradni czesto wynikalo, ze jesli chodzi o nauczycieli to opinie | orzeczenia wydawane
w poradni nie do konca byty zrozumiate, a zwlaszcza zalecenia w nich zawarte. Jak podkreslaja pracownicy
w wywiadzie ta sytuacja ulegta zmianie po przeprowadzeniu szkolenia dla wszystkich szkét w powiecie. Efektem
tego jest, ze nauczyciele i rodzice lepiej potrafia odnies¢ sie do opinii i orzeczen. Poniewaz pojawito sie wiele
diagnoz wskazujgcych na specyficzne trudnosci z koncentracjga uwagi U dzieci zakupiony zostal zestaw
biofeedback i zostali przeszkoleni pracownicy do prowadzenia terapii przy jego pomocy. Czesto jak wynika
z wywiadu z pracownikami w sytuacji kiedy pojawiajg sig nowe wyzwania pracownicy doskonalg swoje kwalifikacje
aby im sprostac. Zgodnie z zapotrzebowaniem $rodowiska w poradni wprowadzona zostata oferta diagnozowania
specyficznych trudnosci w matematyce, dyskalkuli. Do modyfikacji nalezy réwniez to, ze poradnia prowadzi
doradztwo zawodowe. Przeprowadzane sig testy, badania z zakresu orientacji zawodowej, a takze nawigzuje sie
wspotprace z innymi instytucjami jak: urzad pracy, mtodziezowe centrum kariery i inne instytucje, ktdre zajmujg sie
doradztwem na terenie powiatu. Rozszerzenie i urozmaicenie wspdtpracy w ramach Ogélnopolskiego Tygodnia
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Kariery to jest tez wazna modyfikacja dziatan poradni. Klienci w wywiadzie podkreslili ponadto takie dziatania jak :
.Maty geniusz w SP", Powiatowe Targi Edukacyjne (potgczone z efektownymi pokazami np. strazy pozarnej),
Powiatowe Targi Pracy (rozmowy z przedstawicielami roznych zawodow), warsztaty doradcze ,Kim chce by¢
w przysziosci”, wreczanie na forum powiatu wyrédznien i nagrod za udziat uczniéw w konkursach, ktére traktowane
sa jako modyfikacje dziatan placéwki.

Powyzsze argumenty potwierdzajg bardzo wysoki poziom spetnienia wymagania.

Poziom spetniania wymagania: A

Wymaganie: Osoby korzystajgce z oferty placowki sg aktywne

Komentarz:

Klienci korzystajacy z oferty poradni sg zadowoleni z efekiow. Potwierdzaja, ze w poradni prowadzi sig

analize satysfakcji klientow z ustug poradni. Wyniki tych analiz w opinii klientow majg wplyw na modyfikacje oferty
i sposobow pracy w poradni.
Wszyscy klienci w ankiecie {11) stwierdzili, ze chetnie korzystajg z ustug poradni, taka samg opinie wyrazili
w wywiadzie pracownicy merytoryczni. Klienci w wywiadzie poradni dodali, ze najchetniej korzystajg z zespotow
samoksztatceniowych, szkolen tematycznych, Kkonsultacji telefonicznych i osobistych. Ponadto korzystali
z materiatow tematycznych zawierajgcych omdwienia, analizy i sposoby rozwigzywania wybranych probleméw.
Chetnie korzystali rowniez z zaje¢ z orientacji zawodowej. Jak podkresiali, wszystkie ustugi, propozycje dziatan
poradni, z ktorych korzystali respondenci wynikaty z potrzeb rodzicow, ucznidw, nauczycieli. Wediug dyrektora
wszystkie ustugi $wiadczone przez poradnie cieszg sie duzym zainteresowaniem, na wszystkie jest komplet
zainteresowanych. Oferta peradni jest dostosowana do potrzeb i cieszy sig popularnosciag, np. rodzice chetnigj
korzystajg z terapii logopedycznej w poradni cho¢ majg takg mozliwosé rowniez w szkotach. Ponadto poradnia jest
otwarta na propozycje tematbw zajec¢ do realizacji w szkotach i placéwkach.

Poradnia prowadzi dziatania majgce na celu zebranie informacji o atrakcyjnosci jej ustug dla klientéw i prowadzi ich
analize. Jak wskazujg pracownicy w wywiadzie prowadzone sg obserwacje, robione sg ankiety po badaniach i
brane sa pod uwage roznego rodzaju informacje zwrotne tacznie z podzigkowaniami ze szkéh. Informacje
0 jakosci ustug poradni pojawiajg sie rowniez w sytuacjach omawiania wynikéw badan z rodzicami, czy w trakcie
wizyt w szkotach. Dyrektor w celu dostosowania oferty poradni do potrzeb $rodowiska przy planowaniu bierze
pod uwage obowigzujace akty prawne, warunki kadrowe, lokalowe, ale i opinie instytucji wspétpracujgcych z
poradnig i opinie klientéw poradni, rodzicow co sami w ankiecie potwierdzajg (12 z 18), a takze pomysty
pracownikow. Jak podkreslajg pracownicy w wywiadzie oferta poradni jest kazdego roku przekazywana do szkét,
drogg papierowg, e-mailowa, na piytach, jest na stronie Internetowej. Czesto jest zawieszona w  pokoju
nauczycielskim na tablicy ogtoszen, do wgladu. Zaréwno dorosli klienci jak i partnerzy w wywiadzie stwierdzili, ze
pracownicy placéwki zbierajg opinie na temat tego, jakie zmiany w ofercie placowki warto wprowadzi¢, by
podnosi¢ atrakcyjnosé oferty. Jak zapewniali partnerzy: ,wszystko co sie dziato, wszystkie zmiany to byta realizacja
réznych pomystow. {...) wszystkie potrzeby byly brane pod uwage. To wtasnie, ze poradnia wychodzi w teren to
jest realizacja naszych oczekiwan.”, ,ewolucja poradni jest wynikiem naszych oczekiwan naszych, potrzeb
zgtaszanych przy okazji réznorodnych spotkan”

Analiza atrakcyjnosci oferty poradni zaowocowata takze, co podkreslajg w wywiadzie partnerzy, wyjsciem poradni
Z badaniami przesiewowymi do szkot | objecie tymi badaniami jak najmiodszych dzieci (badanie stuchu i wzroku).
Na podstawie tych wszystkich dziatan a szczegdlnie na podstawie wnioskow z analiz atrakecyjnosci $wiadczonych
ustug przez poradnie oferta poradni jest modyfikowana. Ostatnia taka modyfikacja miata miejsce we wrzesniu 2011
r. W wyniku pracy zespotéw opracowana zostata nowa oferta poradni. W ofercie ponawiane sa sprawdzone
tematy, na ktore jest stale zapotrzebowanie, formy, ktére ciesza sig zainteresowaniem.

Rodzice w ankiecie zwracajg tez uwage na prowadzenie zaje¢ w szkole z ich dzieémi i dostosowanie czasu pracy
do mozliwosci dzieci i rodzicdw. Jak podaja partnerzy w wywiadzie powstal powiatowy system wspierania
uzdolnien. Poszerzyt sie zakres porad psychologicznych, pedagogicznych, logopedycznych i jest w poréwnaniu z
sytuacjg sprzed kilku lat o wiele wiecej konkursow zwigzanych ze wspieraniem uzdolnien. Partnerzy podali
rowniez, ze poradnia prowadzi kursy dla lideréw wspierania uzdolnien w szkotach. Nowatorskim dziataniem jest
na przyktad projekt Eko-szkota, gdzie uczniowie uczestnicza w programach opracowanych wspdlnie z
nauczycielami geografii i przyredy. Jesli chodzi o poradnictwo zawodowe to wielkim nowatorstwem, jak
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podkreslali partnerzy, jest organizacja targéow edukacyjnych. Ponadto novum w funkcjonowaniu poradni jest
badanie preferencji zawodowych gimnazjalistow i jest to wprost odpowiedz na zapotrzebowanie $rodowiska.
Powyzsze argumenty potwierdzajg bardzo wysoki poziom spetnienia wymagania.

Poziom spetniania wymagania: A

Wymaganie: Osoby korzystajgce z oferty placowki sg zadowolone z dziatalnosci placowki

'Komentarz:

W poradni analizuje sig poziom satysfakcji osob korzystajacych z oferty placowki oraz wyciaga sie i wdraza

wnioski z tych analiz. Diagnozuje sig rdwniez potrzeby osob korzystajacych z oferty placowki, systematycznie
zbiera sie informacje pochodzgce od tych oséh oraz modyfikuje sie dziatania w miare mozliwosci i potrzeb.
Poradnia systematycznie wspotpracuje z nauczycielami, a jej efekty wpltywaja na poszerzenie oferty i podniesienie
jakosci swiadczonych ustug.
Poradnia prowadzi analizy satysfakcji klientéw i wycigga z nich wnioski. Dyrektor w wywiadzie podkreslit,
ze pracownicy maja obowigzek pytania o satysfakcje z ustug poradni. Wszyscy klienci w ankiecie potwierdzili,
Ze pracownicy poradni pytajg o zadowolenie z ustug poradni. Potwierdzili to rowniez ankietowani rodzice (12 z 18).
Jedna osoba stwierdzita, ze nie byta o to nigdy pytana. Jak podkreslajg pracownicy w wywiadzie poziom satysfakcji
klientow jest badany takze na podstawie ankiet i ewaluacji wszelkiego rodzaju, ewaluacja taka dotyczy gléwnie
grupowych form pomocy, albo sg to ankiety, kiére dawane sg uczniom po zajeciach, albo tez w trakcie
podsumowania zajgc jest pytanie ¢ informacje zwrotne na temat przeprowadzonych zajeé. Podobnie jest na
spotkaniach z rodzicami i szkoleniach dla nauczycieli, tez zbierane sa wtedy ankiety ewaluacyjne. Wiele
informacji jak podajg pracownicy jest pozyskiwanych w trakcie rozmdéw z nauczycielami czy rodzicami po
przeprowadzonych zajeciach. A w ankietach anonimowych jest nawet wprost pytanie o to, czy rodzic otrzymat
opinig, czy jest dla niego jasna, czy badanie i spotkania z psychologiem i pedagogiem wyjasnity przyczyny
zachowan. Tym zajmuje sie zespdt do spraw ewaluacji i efektywnoéci dziatan. Jesli co$ nie satysfakcjonuje
Klientow o jest zmieniane. Na przyktad godziny pracy poradni zostaly tak zmienione zeby dostosowaé je do czasu,
w ktérym rodzice moga przyjs¢ z dzieckiem na badania. Klienci w wywiadzie wskazali jeszcze na to, ze po kazdym
szkoleniu prowadzonym przez pracownikdw poradni wypetniana jest przez uczestnikdw ankieta ewaluacyjna.

Whioski z analiz satysfakcji klientdw majg wplyw na oferte i sposob $wiadczenia ustug przez poradnig. Dyrektor
w wywiadzie podaje, ze jednym z efektow jest wydiuzony czas pracy poradni - 2 razy w tygodniu do 17.00, innym
jest wzbogacenie tematyki szkolen - destosowanie do potrzeb klienta, np. umawianie 2 dzieci z tej samej rodziny
w tym samym dniu i przez dwoch roznych pracownikéw, zeby skroci¢ czas czekania dla rodzica, czesto tez
zmniejszy¢ jego koszty wyjazdu i dostoscwywanie czasu pracy do mozliwosci dojazdu klienta. Kazdy pracownik ma
swoj osobny gabinet, odpowiednio wyposazony: komputer, telefon, pomoce dydaktyczne, zabawki, co stwarza
przyjazne dla dzieci warunki. Pomieszczenia zostaly tak zmodernizowane aby byta do nich lepsza dostepnosé,
takze do sekretariatu. Zmodyfikowane zostaly réwniez druki, wnioski, aby byty wygodniejsze i prostsze do
wypetniania. Poza tym druki i niezbedne informacje umieszczone zostaly na stronie www. Pracownicy
w wywiadzie wskazali na to, ze wnioski z analizy satysfakeji klientéw wykorzystane zostaly do modyfikowania oferty
poradni lub sposobu Swiadczenia ustug. Na przyktad jako nowg oferte wprowadzono diagnozowanie specyficznych
trudnosci w matematyce, w dyskalkulii. Uzupeiniona zostata takze dziatalnos¢ profilaktyczna uzaleznien o tematyke
zagrozen w sieci, czyli uzaleznienia od komputera i innych technologii multimedialnych.

Poradnia systematycznie zbiera informacje od klientéw na temat ich potrzeb i wyciaga z nich wnioski. Dyrektor
w wywiadzie podkresla i potwierdzaja to klienci w wywiadzie, ze pracownicy poradni regularnie takie informacje
zbierajg i  analizuja. Dzigki temu rozpoznane zostaly potrzeby terapii i zajeé specjalistycznych np.
korekcyjno-kompensacyjnych. Zmianie ulegly takze tresci zawarte w opiniach i orzeczeniach, tak aby czytelne
i zrozumiate byty dla rodzicow wskazowki do pracy w szkole, wyjasnienia przyczyn trudnosci, wskazéwki do pracy
w domu. Rozszerzona zostala tez oferta dla nauczycieli o konsultacje wyjasniajace przyczyny trudnosci uczniow
oraz wskazowki do pracy z uczniem w szkole, a takze szkolenia bgdace pomoca w organizowaniu spotkan
z rodzicami. Jak podajg pracownicy w wywiadzie poradnia na poczatku kazdego roku szkolnego wysyta do szko!
prosbe o takie informacje typu, czy w szkole zatrudniony jest psycholog, pedagog, czy prowadzone sg zajecia
specjalistyczne. To stuzy okresleniu rodzaju pomocy i wsparcia, ki6re jest planowane dla danej szkoty. Wigkszg
opieka otaczane sg te szkoly, w ktérych nie ma fachowej pomocy. Istnieje tam potrzeba obecnosci nawet
w godzinach popotudniowych.
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Poradnia modyfikuje swoje dziatania uwzgledniajac potrzeby klientdw na biezaco, jak wynika z informacji
uzyskanych od dyrektora w wywiadzie. Da takich modyfikacji dyrektor zaliczyt wyzej wspomniane: zmiang godzin
pracy poradni, wprowadzenie nowych zajec specjalistycznych oraz systematyczny zakup pomocy i programow
multimedialnych, kiére u dzieci budza wigksza ciekawosé (poradnia posiada 52 programy multimedialne, w tym
takze filmy edukacyjne, ktdre sg pomocne zardwno w rdznorodnej diagnozie, jak i terapii, do stymulowania
rozwoju, do prowadzenia zaje¢ grupowych, czy tez szkolen). Réwniez dzieki potrzebom klientdw w opinii dyrektora
zmodernizowane zostato czes¢ pomieszczen, takze sekretariatu. A ustawienie dystrybutora napojéw w holu -
cieszy sig duzym zainteresowaniem oczekujacych na dzieci rodzicow. Klienci w wywiadzie podali, ze poradnia
uwzglednita informacje o ich potrzebach | modyfikuje swojg oferte lub sposdb Swiadczenia ustug elastycznie
w ciggu roku. Widac to np. na przyktadzie oferowanych szkolen, ktére sg odpowiedzig na potrzeby klientéw, np.
szkolenie na temat potrzeb psychologicznych i edukacyjnych dzieci niepetnosprawnych, zajecia warsztatowe
na konkretnych opiniach, orientacja zawodowa, zajecia socjcterapeutyczne.

Poradnia systematycznie wspéipracuje z nauczycielami. Dyrektor w wywiadzie podaje wiele form wspdipracy z
nauczycielami. W  poradni istnieje tzw. Zespét Pedagogoéw Szkolnych , ktdéry cyklicznie wg ustalonego
harmonogramu spotyka sie i wspiera pedagogow szkolnych w ich codziennej pracy. We wspdipracy
z nauczycielami poszczegodlnych szkdét realizowane sg zajecia warsztatowe dla uczniéw na biezaco przez caly rok.
Pracownicy poradni prowadzg rowniez szkolenia dla nauczycieli na tematy zwigzane z pracg z dzie¢mi zdolnymi.
Jaworskie Koto Logopedow funkcjonujace przy poradni regularnie prowadzi konsultacje i szkolenia. Poradnia
wspotpracuje takze z nauczycielami przy organizacji réznych akcji i imprez , ktére odbywaja sie raz w roku , np.
Targi Edukacyjne czy Ogolnopolski Dzien Bezptatnych Diagnoz Logopedycznych. W  sytuacjach trudnych
w klasach pracownicy poradni wspdtpracuja z nauczycielami pedagogami i psychologami szkolnymi. Ponadto jak
twierdza pracownicy w wywiadzie dzieki wspoipracy wiasnie mozna stale modyfikowac oferte placdwki. Niektdre
tematy cieszace sig popularnoscia zostaja, niekidre sg wprowadzane, bo taka jest potrzeba $rodowiska. Z analizy
informacji uzyskanych ze szkét, cd nauczycieli wynikajg konkretne tematy do realizacji z uczniami, nauczycielami
i rodzicami. Szkoty przysytaja tez swoje zapoirzebowanie na zajgcia dla uczniéw, rodzicow, nauczycieli. Czasami
sg to tematy, ktérych nie ma w ofercie, wtedy odpowiednio przygotowani pracownicy otrzymujg je do realizacji
i uzgadniajg osobiscie z wychowawcg, dyrektorem miesige, termin, godzine ich przeprowadzenia. W opinii klientéow
uzyskanej z wywiadu poradnia we wspolpracy z nauczycielami prowadzila takie dziatania jak, rozpoznawanie
potrzeb edukacyjnych, czytanie opinii, badania logopedyczne — przesiewowe, wspieranie uzdolnien, organizacja
konkursow.

Powyzsze argumenty potwierdzajg bardzo wysoki poziom spetnienia wymagania.

Poziom spetniania wymagania: A
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Wymaganie: Placowka ma koncepcje pracy

Komentarz:

Placowka ma koncepcje pracy. Gléwne jej zatozenia znane sg w $rodowisku i nalezg do nich:
wszechstronne wsparcie dzieci w rozwoju, rodzicow w wychowaniu dzieci, nauczycieli w procesie ksztalcenia
i wychowania, dbatosé o profesjonalizm i dobra atmosfere, reagowanie na biezace potrzeby klientéw i dziatanie
w terenie.

Poradnia realizuje koncepcje, analizuje jg i dokonuje modyfikacji zgodnie z potrzebami oséb i instytucii
korzystajgcych z jej usiug.

Istniejaca w placéwee koncepcja pracy jest znana jej pracownikom, partnerom i klientom. Zaréwno partnerzy jak
i klienci w wywiadach stwierdzili, ze majg mozliwoé¢ zapoznania sig z koncepcja pracy na stronie internetowe;.
Partnerzy wymienili dodatkowo jako Zrédto informacji o koncepcji spotkania z dyrektorem, a klienci otrzymywane
co roku informacje od placdwki.

Najwazniejszymi zatozeniami koncepcji wskazanymi w  wywiadzie przez dyrektora placéwki, partnerow i
pracownikow merytorycznych sa: stwarzanie atmosfery zyczliwosci, bezpieczenstwa, wspieranie rodzicdw
i nauczycieli w procesie wychowania i ksztalcenia dzieci oraz milodziezy, stuzenie dziecku. Dyrektor oraz partnerzy
wymienili dodatkowo: doskonalenie pracownikdw, upowszechnianie i popularyzowanie autorskich metod pracy,
osiggniec, wiedzy i doswiadczenia pracownikow, dobre zarzadzanie placdwka, w tym troske o baze i wyposazenie.
Dyrektor wymienit jeszcze prace w terenie w celu zwigkszenia dostepnosci ustug, co wskazali réwniez klienci
podczas wywiadu oraz rzetelnosé $Swiadczonych ustug. Partnerzy ponadto wymienili: wizerunek poradni,
triangulacje dziatan w poradni, wysoki poziom etyczny, a klienci: pomoc psychologiczng pedagogiczng
logopedyczng profilaktyke, terapie.

Placowka prowadzi dziatania realizujgce koncepcje jej pracy. Tak oceniajg dziatania w wywiadach partnerzy,
klienci, dyrektor oraz pracownicy merytoryczni. Wskazanymi przez partneréw i klientow dziataniami realizujgcymi
koncepcje pracy placowki w zakresie wsparcia dzieci, rodzicdw i nauczycieli oraz dziatalnosci w terenie sa: prace
logopeddw, psychologa i pedagoga w szkotach. Partnerzy wskazali jeszcze: diagnozowanie trudnosci w nauce,
warsztaty dla nauczycieli, spotkania z rodzicami, pedagogizacje rodzicéw, udziat dzieci w  warsztatach
organizowanych przez poradnie, badanie gotowosci szkolne], wyjscie z ofertg do szkdt, porady, doradztwo i
konsultacje. Klienci wymienili jeszcze: wskazywanie szkoleri i kurséw prowadzonych przez inne odrodki oraz
terapie, ktdrg wskazat tez dyrektor. Wymienit on jeszcze: wyjazdy w teren, zajecia grupowe, zespoty orzekajace,
badania przesiewowe, interwencjg kryzysowg oraz biofeedback, ktéry jest odpowiedzig na potrzeby $rodowiska,
a takze poradnictwo i diagnoze wskazane przez partneréw. Zdaniem klientéw, dbato$é o profesjonalizm, placéwka
realizuje poprzez doskonalacg sig kadre i korelacje kompetencji.

Koncepcja pracy jest analizowana. Twierdzg tak dyrektor i pracownicy merytoryczni biorgcy udziat w wywiadzie.
Dyrektor stwierdzit, ze koncepcja pracy analizowana jest na spotkaniach zespotu pedagogdw i psychologow i na
posiedzeniach rady pedagogiczne]. Wnioski z analiz dotycza biezacej pracy poradni, zmian koncepcji oraz
rocznego planu pracy. Zdaniem pracownikow merytorycznych wszystkie zmiany, jakie zachodzg w pracy poradni
wynikajg z analizy potrzeb klientow, satysfakcji z ustug. Modyfikacje koncepcji pracy placéwki sg wynikiem tych
analiz. Opinig takg wyrazajg w wywiadzie dyrektor oraz pracownicy merytoryczni. Zdaniem dyrektora nowy plan
pracy uwzglednia potrzeby wynikajgce z wnioskéw z prowadzonej ewaluacji wewnstrznej, z analiz ankiet,
sprawozdan, ze zmian wprowadzanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, Dolnoslaskiego Kuratora Odwiaty,
prawa oswiatowego. Pracownicy merytoryczni tez méwig 0 zmianach wprowadzonych pod wplywem zmian
w prawie, stwierdzili oni ponadto, ze koncepcja pracy ulega zmianie pod wptywem lokalnego $rodowiska. Wskazali
oni na takie modyfikacje jak: zwigkszenie pomocy terapeutycznej dla dzieci, zmniejszenie diagnoz, zwigkszenie
wyjazdow w teren. Powyzsze argumenty $wiadczg o bardzo wysokim spelnieniu wymagania.

Powyzsze argumenty potwierdzajg bardzo wysoki poziom spelnienia wymagania.

Poziom spetniania wymagania: A
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Wymaganie: Oferta placowki umozliwia realizacje zadari placowki

Komentarz:

Oferta placowki zaspokaja potrzeby oséb korzystajacych z poradni. Placéwka monitoruje poziom tych
potrzeb i jesli zachodzi taka potrzeba, oferta placéwki jest modyfikowana i wzbogacana stosownie do wymagan
klientow.

Oferta programowa placowki odpowiada potrzebom klientéw. Opinie takg wyrazili w wywiadzie klienci. Stwierdzili
oni, ze poradnia odpowiada na wszystkie ich potrzeby, a czgsciowo na terapig rodzinna. Nie wymienili potrzeb,
ktdre placowka nie zaspokaja, a powinna zaspokoic.

Zdaniem partnerow, wyrazonym w  wywiadzie, do najwazniejszych potrzeb klientéw nalezg: diagnoza, ktérg
wskazali rowniez pracownicy merytoryczni, wsparcie terapeutyczne, profilakiyka doradziwo (nauczycieli, rodzicéw),
poradnictwo, wsparcie instytucji, wspieranie uzdolnien, Scista wspéipraca z rodzicami dzieci zdolnych, praca
z uczniem zdolnym, diagnozowanie zdolnosci, koncentracja na uczniach z deficytami.

Pracownicy merytoryczni w wywiadzie wskazali jako najwazniejsze dla klientéw: trudnosci w nauce (te o
charakterze specyficznym, badz te o charakterze ogdlnym), problemy wychowawcze, problemy zwigzane
z nadpobudliwoscia dziecka, problemy emocjonalne, koncentracja uwagi, poradnictwo zawodowe, wady wymowy,
ocena rozwoju, mozliwosci poznawczych na etapie przedszkolnym. Klienci natomiast, podczas wywiadu stwierdzili,
ze rodzice oczekujg konkretnych wskazdwek dotyczacych przezwycigzenia trudnosdci w nauce, zachowaniu, czesto
mysia, ze placdwka rozwigze w krotkim czasie wszystkie ich problemy bez wigkszego osobistego zaangazowania.

Dyrektor w wywiadzie wskazal: diagnoze, terapie, takze grupowa logopedyczna, sporzadzanie opinii i orzeczen
stuzgcych organizacji pomocy dziecku w placéwce, podnoszenie kwalifikacji dostosowanych do potrzeb placéwki,
doskonalenie warsztatu i metod pracy, terapie pedagogiczna, doradztwo zawodowe jako te dziatania placowki,
kiére sg odpowiedzia na potrzeby klientow.

Pracownicy merytoryczni, jako dziatania wychodzgce naprzeciw potrzebom klientéw uznali: zmiane godzin pracy
na pozniejszg dwa razy w tygodniu, badania przesiewowe, szkolenia, kidre sa realizowane na zamdwienie szkoty,
nauczycieli, dyrektorow szkot, doktadny opis wynikéw badania pedagogiczno - pedagogicznego tak, aby rodzice
wszystko zrozumieli | wiedzieli co maja robi¢ w domu, a takze nauczyciele - zeby wiedzieli, jakie dziatania wobec
ucznia maja podjaé.

Klienci, jako ustugi poradni z ktorych korzystajg, wymienili: badania psychologiczno-pedagogiczne, poradnictwo
szeroko rozumiane, terapia, profilaktyka rodzicow, szkolenia, zajecia prowadzone przez pracownikow
bezposrednio w szkole z uczniami, dziatania interwencyjne psychologa.

Placowka monitoruje poziom zaspokajania potrzeb klientéw. Dyrektor w wywiadzie stwierdzit, ze w wyniku analizy
danych wydtuzono czas pracy poradni, co potwierdzili w wywiadzie klienci, wzbogacono tematyke szkolen -
dostosowano do potrzeb, zwigkszono liczbe zaje¢ specjalistycznych w poradni.

Pracownicy merytoryczni podczas wywiadu wskazali, ze na podstawie badan dotyczacych poziomu zaspokajania
potrzeb klientdéw, poradnia modyfikuje swoje dzialania, co potwierdzajg w wywiadzie takze klienci placdwki. Po
diagnozie jest dyskusja z rodzicami, czy sg zadowoleni z propozycji, czy majg inne oczekiwania. Klienci poradni
w wywiadzie grupowym stwierdzili jeszcze, ze po kazdym spotkaniu moga wypowiadac sie na temat poziomu
zaspokajania potrzeb, pracownicy poradni zapoznaja sie z arkuszami ewaluacji, a na kolejnych spotkaniach
uwzglednione sg ich uwagi.

Oferta placowki jest modyfikowana i wzbogacana. Partnerzy placéwki podczas wywiadu stwierdzili, ze w ostatnich
latach wprowadzone zmiany w ofercie placéwki polegaty na; wyjsciu poradni z badaniami przesiewowymi do szkot
i objecie tymi badaniami jak najmlodszych dzieci (badanie stuchu i wzroku), ktére wskazat réwniez w wywiadzie
dyrektor, utworzeniu systemu wspierania uzdolnien, zwiekszeniu konkurséw zwigzanych z wspieraniem uzdolnien,
zwigkszeniu porad psycholegicznych, pedagogicznych i logopedycznych, zorganizowaniu gali laureatow, szkoleniu
lideréw, wspierania uzdolnien w szkotach, realizacji projektu eko-szkota, organizacji targéw edukacyjnych
wskazang takze w wywiadzie przez klientow, badaniu preferenciji zawodowych gimnazjalistéw, zaangazowaniu sie
w rozwoj sportu szkolnego, organizacji co roku dnia diagnoz logopedycznych, drzwi otwarte, na kiére zapraszani
sg logopedzi z innych placéwek, wczesne wspomaganie i diagnoza maluchdw.

Dyrektor w wywiadzie wskazat dodatkowo na takie zmiany jak: wzbogacenie tematyki zaje¢ dla ucznidw, rodzicow
i nauczycieli, kiéra opracowywana jest przez zespoly psychologéw i pedagogéw na podstawie propozycji
indywiduainych potrzeb klientéw z  uwzglednieniem kompetencji pracownikéw, rozszerzenie dziatalnosc
o biofeedback, wiaczenie sig do dziatan w ramach Ogéinopolskiego Tygodnia Kariery (OTK), zajecia o charakterze
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socjoterapeutycznym, program Maty Geniusz, na co wskazali rowniez pracownicy merytoryczni w ankietach.
Klienci podczas wywiadu jako wprowadzone zmiany w ostatnich latach wymienili: prace logopeddw bezposrednio
w szkole. Zdaniem partneréw i klientéw wyrazonym w wywiadzie, wprowadzone zmiany umozliwiaja petniejsze
zaspokajanie potrzeb. Partnerzy stwierdzili, ze komunikacja i wspotpraca jest bardzo szeroka, wszyscy wiedzg
gdzie sig zwrocic, ze jest tutaj poradnia, ze jest doradztwo metodyczne, poradnia co roku zmienia co$ w swojej
ofercie, to nie jest dziatalnosc¢ constans, ale wiasnie reagowania na potrzeby. Znacznie zwiekszyla sie skutecznosc
dziatan placéwki w zakresie diagnozy, ale przede wszystkim w opisie tej diagnozy i w zakresie monitorowania
realizacji zalecen poradni w szkotach. Klienci jako przykiady wprowadzonych zmian zaspokajajgcych ich potrzeby
podali prace z uczniem zdolnym (dla dziecka i rodzica), praca w terenie, wykorzystanie poczty elektroniczne;.
Ankietowani pracowniczy merytoryczni (9) jako zmiany wprowadzone w ostatnich dwdch latach wymienili
poszerzenie dziatalnosci terapeutycznej (9 z 9), realizacje programoéw (7 z 9) oraz rdznorodnosé zajeé (8 z 9).
Powyzsze argumenty $wiadczg o wysokim spetnieniu wymagania.

Poziom spetniania wymagania: B

Wymaganie: Procesy edukacyjne majg charakter zorganizowany i sg efektem wspotdziatania
nauczycieli

Komenté'rz:_

Procesy edukacyjne w placéwce sg planowane zespotowo i indywidualnie. Sg one takze monitorowane
i poddawane wspdinej analizie. Wnioski plynace z tych analiz sg wykorzystywane do planowania tych procesdw
i wprowadzania w nich zmian.

Procesy edukacyjne sg planowane indywidualnie i zespotowo. Dyrektor i pracownicy merytoryczni w wywiadzie
stwierdzili, ze procesy edukacyjne sa planowane przez zespoly problemowo — zadaniowe i dorazne oraz
indywidualnie.

Zdaniem dyrektora i pracownikéw merytorycznych w poradni zespotowo planuje sie: szkolenia w ramach WDN,
plany pracy zespotow i paradni.

Dyrektor wymienit jeszcze: wyjazdy w teren, tworzenie ewaluacji wewnetrznej, realizacie programéw
profilaktycznych i niektérych zaje¢ z uczniami, nauczycielami, rozmowy postdiagnostyczne, sporzadzanie opinii
i orzeczen, koncepcije pracy.

Pracownicy merytoryczni podczas wywiadu stwierdzili, ze zespotowo planujg: tematyke zaje¢ warsztatowych dla
dzieci, konferencje, targi edukacyjne, wspélnie przygotowuja sie do omawiania wynikdw, przeprowadzania
i podsumowania ankiet, wspdinie opracowuja analizy i wyciggajg wnioski. Dyrektor i pracownicy merytoryczni, jako
dziatania planowane indywidualnie wskazali: plany swoich dziatan, plany terapii, scenariusze zaje¢, monitorowanie
opinii i orzeczen,

Procesy edukacyjne przebiegajace w poradni sg monitorowane. Opinie takg wyrazili wszyscy ankietowani
pracownicy (9), ktorzy stwierdzili, ze monitorujg procesy edukacyjne, w ktdrych uczestnicza. Dyrektor w wywiadzie
powiedziat, ze procesy edukacyjne sa monitorowane na poziomie catej poradni, monitoruje sig: liczbe dzieci,
rodzicow i nauczycieli zglaszajgcych sie do poradni, czas oczekiwania na opinig, ilos¢ wydawanych opinii
i orzeczen. Ponadto dyrektor poradni raz w tygodniu przeglagda wewnetrzne terminarze, w ktdérych w kazdy dzien
tygodnia wpisane sg planowane indywidualne zajecia z dzieémi i odnotowana jest ich realizacja. Kontroluje
SpoOjnosc zapisdw z opracowanym harmonogramem spotkan z dzie¢mi oraz rzetelnosé informacji o podjetych
dziataniach. Pracownicy prowadzg takze na biezaco rejestr dziatan podejmowanych w szkotach i placéwkach
objetych opiekg. Kontroli podlega dokumentacja - "Karta indywidualna dziecka" oraz "Dzienniki zaje¢ psychologa /
pedagoga". Pracownicy indywidualnie monitorujg losy dzieci, ktérym zostaty wydane opinie i orzeczenia w réznych
sprawach. Najczesciej stawianymi podczas monitoringu pytaniami, kiére wskazat dyrektor w  wywiadzie oraz
wszyscy pracownicy w ankiecie sg: pytania dotyczace uczestnictwa w zajeciach i jaka jest czestotliwo$cé tych zajed,
respektowanie zalecen poradni, efekty dziatan, postepy. Pracownicy wskazali jeszcze: stopien satysfakcji i
zadowolenia (1 z 9) oraz wspbiprace migdzy szkotg a rodzicem (1 z 9). Ankietowani pracownicy jako wnioski
z monitoringu wskazali, ze zalecenia poradni sg realizowane w cafosci (6 z 9), zalecenia poradni nie sg
realizowane lub sg realizowane czesciowo w zakresie dostosowania wymagan (5 z 9), ksztalcenie specjalne w
szkole ogolnodostepnej nie przynosi oczekiwanych efektéw (7 z 9), rodzice sa zadowoleni z pracy poradni (5 z 9).

Pracownicy merytoryczni wspoélnie analizujg $wiadczenie ustug przez placéwke. Takg opinie wyrazili pracownicy
i dyrektor. Dyrektor w wywiadzie stwierdzili, ze pracownicy wspdlnie pracujg przy diagnozowaniu dzieci (pedagog,
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psycholog, logopeda), sporzadzaniu opinii i orzeczen, wspolnie organizujg prace w terenie, co potwierdzili réwniez
pracownicy w wywiadzie, tworzg roznego rodzaju programy profilaktyczne i réznego rodzaju zajgcia, organizujg
uroczystosci i przedsiewziecia lokalne, powiatowe i regionalne (Gala Talentow, Ogolnopolski Tydzien Kariery),
wspolnie dokonujg analiz ankiet i ewaluacji, dopasowujg godziny swojej pracy do potrzeb klientdw. Pracownicy
merytoryczni podczas wywiadu wskazali, ze zespotowo przygotowujg sig do omawiania wynikow, co siwierdzit
takze dyrektor w wywiadzie, na bazie zespoldw ustalaja, jak przeprowadzaé ankiety, dokonujg podsumowan
przeprowadzonych ankiet, wspdlnie opracowujg analizy i wspdélnie wyciggajg wnioski, dzielg sie informacjami,
moéwig 0 swoich szkoleniach, o tym czego sie nauczyli, przekazujg materiaty, ustalajg tematyke szkolen w ramach
WDN, opracowuja manitoring.

Jako wnioski z przeprowadzanych analiz, dyrektor w wywiadzie wymienit: opracowanie klarownych, czytelnych,
spojnych i zgodnych z przepisami prawa opinii i orzeczen, ktére zawierajg bogate i szczegolowe zalecenia do
pracy w szkole i w domu, kompleksowe wsparcie szkoly, przedszkola, placdwki, modyfikacije programéw
profilaktycznych i scenariuszy zaje¢ pod katem dostosowania ich do aktualnych potrzeb i problemow srodowiska
lokainego, modyfikacje koncepcji pracy placawki, tworzenia wspdlinej koncepcji i oferty poradni na co wskazali tez
pracownicy podczas wywiadu, indywidualne planowanie pracy.

Pracownicy w wywiadzie stwierdzili, ze ich wnioski z analiz swiadczonych ustug dotycza: otrzymanej informaciji
zwrotnej, sposobu prowadzenia zajec i ich tematyki, zwigkszenie liczby pracownikéw podczas prowadzenia zajgé
Z uczniami, zeby zwraca¢ nauczycielowi uwage, aby poinformowat rodzicéw o tematyce spotkan.

Ankietowani pracownicy (9) jako przyktady wspodlnie planowanych dziatan podali: organizacje imprez i uroczystosci
(8 z 9), planowanie warsztatow i szkolen (7 z 9) oraz planowanie badan i diagnoz (6 z 9).

Whnioski z monitoringu s3 wykorzystywane do planowania proceséw edukacyjnych. Opinie taka wyrazajg dyrektor
i pracownicy merytoryczni. W wywiadzie stwierdzili oni, ze w oparciu 0 wyniki monitoringu zmianie ulegly: formy
ksztatcenia w przypadku orzeczen, wspieranie uzdolnienn np.: konferencje, stworzenie Miejsca Odkrywania
Talentéw, Gala Laureatéw, szkolenia dla nauczycieli odnosnie korzystania w pracy z opinii i orzeczen, planowanie
pracy z uczniem oraz objeto terapig pedagogiczng dzieci, kidre takiej pomocy nie majg w szkole. Dyrektor wskazat
ponadto: zachecanie nauczycieli do zwigkszania liczby wnioskéw dotyczgcych indywidualnego toku/programu
nauki, zwiekszanie liczby zaje¢ warsztatowych z uczniami, wspdlne opracowanie wzorow opinii i orzeczen,
ujednolicenie formy ich sporzadzania.

Zmiany w przebiegu procesow edukacyjnych sa wynikiem wspdlnych ustalen miedzy nauczycielami. Stwierdzajg
tak wspdlnie dyrektor i pracownicy merytoryczni. Zdaniem dyrektora w wyniku porozumien z gminami w sprawie
dofinansowania, zmianie ulegly wyjazdy na badania przesiewowe, natomiast na przebiegu tych badan oraz ich
rodzaj wpltyw mieli dyrektor, pedagodzy, logopeda. Organizacie Gali Laureatdw ustalajg pracownicy catego
Centrum i dyrektor. Wszyscy ankietowani pracownicy merytoryczni (9) stwierdzili, ze ich gtos jest brany pod uwage
w frakcie podejmowania decyzji 0 wprowadzaniu zmian w realizacji proceséw edukacyjnych w poradni.
Respondenci wymieniali roznorodne zmiany, ktére miaty miejsce w ostatnich dwdch latach w poradni, przy ktérych
wprowadzeniu uwzgledniono ich opinig, tj.: utworzenie gabinetu terapeutycznego (5 z 9), zakup paomocy (6 z 9),
poszerzenie dzialalnosci poradni (8 z 9) (metoda biofeedback, praca z uczniem zdolnym, Ogoéinopolski Tydzien
Kariery, program Maty Geniusz, diagnoza frudnosci w matematyce, terapia grupowa, profilaktyka uzaleznien) i inne
takie jak: plan pracy indywidualnej (1 z 9), organizacja ogolnej koncepcji pracy (1 z 9).

Powyzsze argumenty Swiadczg o bardzo wysokim spetnieniu wymagania.

Poziom speiniania wymagania: A




Wymaganie: Prowadzone sg dziatania stuzace wyrownywaniu szans edukacyjnych

Komentarz:

Placdwka podejmuje szereg dziatan uiatwiajace dostep do prowadzonych ustug. Bada zapotrzebowanie na
przedstawiong oferte, rozpowszechnia jg w srodowisku. Analizuje zakres i dostepnosé swojej oferty, wdraza
wnioski ptynace z tej analizy.

Placéwka utatwia klientom dostep do swoich ustug. W opinii ankietowanych dorostych klientéw (11 z 11) i rodzicéw
(17 z 18) godziny pracy poradni sg dla nich dogodne (jeden ankietowany rodzic nie udzielit odpowiedzi na pytanie).
W wyniku obserwacji stwierdzono, ze swiadczenie ustug odbywa sie w godzinach umozliwiajgcych skorzystanie z
nich réznym grupom klientow. Klienci poradni stwierdzili w wywiadzie, ze ustugi poradni sg dla nich fatwo
dostepne, wskazali jednoczesnie, ze dojazd i potgczenia komunikacyjne utrudniaja im dostep do oferty placdwki.
Trudnosci z dostepem do oferty mogg mie¢ rowniez oscby majace problemy z komunikacja, nie majace
Swiadomosci albo wiary w  skuteczne rozwigzywanie przez poradnie problemoéw, skuteczng pomoc, rodziny
patologiczne.

Placowka analizuje dostepnos¢ swojej oferty. Opinig taka wyrazajg w wywiadach pracownicy i dyrektor. Zdaniem
dyrektora bada sig, czy nauczyciele i rodzice wiedzg, gdzie szukac naszych propozycji, czy zapoznali sie z ofertg
w swojej szkole/placdwee. Wysylane sa do szkdt zapytania na poczatku kazdego roku szkolnego dotyczace ich
zapotrzebowania na przedstawione propozycje lub swcje wiasne. Pracownicy stwierdzili, ze pytajg o Zzrédto
informacji o poradni, o dostepnosci i ¢ jej dziatalnosci. Ankietujg skad rodzic dowiedziat sie o ofercie. Zdaniem
dyrektora oferta jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych, informuje sie pedagogdéw szkolnych na
spotkaniach, co roku we wrzesniu zapoznaje sige z nig dyrektoréw szkol i placdéwek, umieszcza sie wazne
informacje na tablicach ogtoszen, ponadto aktualizuje sie informacje na stronie www, przekazuje sie oferte
w formie papierowe] i elektronicznej do szkdl, w mediach lokalnych, co potwierdzili takze pracownicy podczas
wywiadu.

Whnicski z analizy dostepu do oferty poradni sa wdrazane. Dyrektor oraz pracownicy merytoryczni w wywiadach
stwierdzili, ze w celu ulatwienia klientom dostepu do ustug poradnia prowadzi takie dziatania jak: dostosowanie
godzin pracy do mozliwosci klientow, swiadczenie ustug poza siedzibg placdwki. Dyrektor wymienit jeszcze, ze
zbiera informacje od klientéw na ten temat. Ponadio ankietowani pracownicy merytoryczni wsrédd dziatan
utatwiajacych dostgp do ustug wymienili: wyjazdy do szkot i placowek w celu diagnozy i zaje¢ profilaktycznych,
umieszczanie informacji na tablicach ogloszet w poradni, Dzien Otwarty Poradni, pojawienie sie Centrum w
mediach lokalnych. Jezeli uczniowie z réznych wzgleddw nie moga przyjechaé¢ na badania do poradni pracownicy
jada do ich doméw (nauczanie indywidualne), przekazywanie oferty poradni, wzoréw obowigzujacych dokumentow
i drukdw do szkot i placowek, konsultacje dla rodzicow poza placdéwka, badania w domu ucznia (praca w terenie),
organizowanie Dnia Bezptatnych Diagnoz Logopedycznych, dostosowywanie obowigzujacych w poradni drukéw
do potrzeb klientow- maksymalne ich upraszczanie i udostepnienie na stronach WWW.,

Powyzsze argumenty swiadcza o wysckim spetnieniu wymagania.

Poziom speiniania wymagania: B
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Wymaganie: Wykorzystywane sq zasoby srodowiska na rzecz wzajemnego rozwoju

Komentarz:

Dziatalnos¢ poradni psychologiczno-pedagogicznej opiera sie na realizacji wspdlnych celow, zadan
stuzgcych niesieniu pomocy uczniom, ich rodzicom craz wzmacniajgcych kompetencje nauczycieli. Poradnia
wspoipracuje z roznymi podmiotami funkcjonujacymi w  $rodowisku, prowadzi badanie potrzeb klientdw i
$rodowiska lokalnego oraz prowadzi dzialania zmierzajgce do zaspokojenia tych potrzeb. Swojg oferie
dostosowuje do oczekiwan $rodowiska lokalnego i systematycznie jg modyfikuje. Prowadzi rowniez badanie
efektywnosci swoich dziatan, miedzy innymi okresla satysfakcje odbiorcéw usiug poradni — ucznidw, rodzicow,
szkot i innych podmiotéw srodowiska lokalnego. Dokonywana jest rdwniez analiza dziatan poradni, a wnioski z nigj
plynace wykorzystywane sg do modyfikowania jej planu pracy. Dzigki szeroko rozwinigtej wspdlpracy z réznymi
podmiotami $rodowiska lokalnego wykorzystywane sg wzajemne zasoby, co wplywa korzystnie na jakos¢ ustug
swiadczonych przez poradnie.

Dyrektor w wywiadzie potwierdza, ze placowka identyfikuje potrzeby i mozliwosci srodowiska, informacje na ten
temat zbierane sg osobiscie | w czasie rozmoéw telefonicznych przez pracownikéw poradni. Natomiast mozliwosci
rozpoznawane sa poprzez rozmowy z przedstawicielami roznych instytucji. Pracownicy merytoryczni jako zrodio
informacji na temat potrzeb srodowiska wymienili w wywiadzie rozmowy z pedagogami szkolnymi. Najwazniejszymi
potrzebami lokalnego $rodowiska, ktore placéwka moze zaspokajaé sa: profilaktyka, diagnoza i sprawy
wychowawcze, o czym wspominajg w wywiadzie pracownicy merytoryczni i partnerzy poradni.

Ponadto partnerzy wskazali takie potrzeby jak: badanie uzaleznien czy zagrozen uzaleznieniami wsréd ucznidow
gimnazjoéw, pedagogizacja rodzicow, wspieranie uzdolnien, realizacja konkursow, wsparcie terapeutyczne uczniow
i rodzin oraz wspieranie roznych instytucji.

Pracownicy merytoryczni jako potrzeby lokalnego $rodowiska podali jeszcze: prowadzenie kota logopeddw oraz
kota pedagogow z catego powiatu. Oprécz tego wymienili: tworzenie dokumentacji do prowadzenia zajec
edukacyjnych (scenariusze zajec), wspolne z zainteresowanymi pedagogami szkolnymi rozwigzywanie problemow.
Zaréwno pracownicy merytoryczni, jak i partnerzy poradni wéréd potrzeb srodowiska wymienili jeszcze wsparcie
nauczycieli i doskonalenie zawodowe.

Placowka prowadzi dziatania, ktére maja na celu zaspokojenie potrzeb lokalnego srodowiska. Wsrod
prowadzonych dziatan poradni dyrektor, partnerzy placowki i pracownicy merytoryczni wymieniajg organizacije
wielu dziatan poradni w terenie, co znajduje potwierdzenia w dokumentacji dotyczacej doskonalenia zawodowego,
organizowania szkolen i warsztatow oraz przeprowadzonych diagnoz.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni wskazali w wywiadzie dodatkowo takie dziatania, jak: dostosowanie godzin
pracy do warunkow czasowych rodzicow i uczniow {opisane w dokumentacji placowki) oraz konsultacje. Ponadto
dyrektor wskazat: udziat pracownikéw pedagogicznych poradni w przestuchaniach nieletnich przez sad i policje,
publikacje w mediach, umieszczanie informacji na stronie WWW, opracowywanie analiz - przekazywanie
wnioskdw, badanie preferencji zawodowych, badanie zagrozenia uzaleznieniami, Gale Talentdéw, Dzien
Bezptatnych Diagnoz Logopedycznych, Ogdlnopolski Tydzien Karier.

Partnerzy wymienili dodatkowo pedagogizacje rodzicow, pomoc przy awansie zawodowym, profilaktyke,
wspieranie terapeutyczne, doradztwo (nauczycieli, rodzicéw), poradnictwo, wsparcie instytucji, wspieranie
uzdolnien, wprowadzanie wszystkich nowosci do $rodowiska lokalnego, realizacje projektu indywidualizagji
nauczania w klasach 1-3 na terenie gminy Bolkdw.

Pracownicy merytoryczni wymienili jeszcze takie dziatania jak: otaczanie opiekg tych szkot, w ktérych nie bylo
fachowej pomocy, wymiana doswiadczen, rozwigzywanie problemow, kidre pojawiajq sie w szkotach, podnoszenie
kwalifikacji, prowadzenie kol i targi edukacyjne wymienione réwniez przez dyrektora.

W dokumentacji placéwki mozemy odnalez¢ opis porozumienia z gminami na pedagogiczne i logopedyczne
badania przesiewowe oraz porozumienie w celu tatwiejszego dostepu do jej ustug, na co wskazat rowniez dyrektor
w wywiadzie.

Placowka wspdtpracuje z rdznymi podmiotami funkcjonujgcymi w Srodowisku. W trakcie obserwaciji plactwki

zauwazono, ze w salach i na korytarzach oraz w holu przy wejsciu znajdujg sie aktualne galerie zdjeC z réznych
imprez organizowanych przez placdwkg. Na s$cianach sg wyeksponowane listy gratulacyjne od dyrektorow
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osrodkdw doskonalenia nauczycieli, dyrektorow szkot wspdlpracujacych z poradniag i od samorzadow.

Dyrektor placowki i pracownicy merytoryczni w wywiadach oraz dokumentacja placéwki wskazujg, ze w tym
lub poprzednim roku szkolnym placéwka wspétpracowata z samorzadem lokalnym, osrodkiem pomocy spotecznej,
centrum pomocy rodzinie, oérodkiem kultury, przedszkaolami, okolicznymi bibliotekami, rodzicami, lokalnymi
przedsigbiorcami, innymi poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, policja, placowkami ochrony zdrowia,
szkotami, placowkami opiekunczo-wychowaweczymi oraz innymi, takimi jak: Miodziezowe Centrum Kariery
w Jaworze, OHP w Jaworze, Mobilne Centrum Kariery w Legnicy, uczeinie wyzsze, Sad Rejonowy w Jaworze.
Zdaniem dyrektora placéwki najwazniejszymi podmiotami, z ktdérymi wspdipracuje poradnia sa:

» placowki oswiatowe, placowki opiekuniczo - wychowawcze (wspoipraca polega na; organizacji cyklicznych
spotkan: z dyrektorami placéwek, pedagogami i psychologami szkolnymi, logopedami, doradcami
zawodowymi; udzielaniu porad i konsultacji dla nauczycieli i wychowawcow; dziatalnosci informacyjno —
szkoleniowej dla uczniow, rodzicdw, nauczycieli; uruchomieniu réznych kierunkdw i zrédet; przekazywania
informacji dotyczacych oferty, wspotpracy, zmian, promociji).

* samorzady lokalne (wspdtpraca polega na przygotowaniu sprawozdan na komisje oswiaty, tworzeniu
i realizacji Powiatowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego, wspieraniu przedsigwzigé powiatowych —
konferencje np. Kariera zawodowa ucznia od nauki do pracy, Razem fatwiej, Gala Laureatow, organizagcji
Targoéw Edukacyjnych, Ogolnopolskiego Tygodnia Kariery, opracowaniu i przeprowadzeniu ankiet nt.
preferencji zawodowych, organizacji spotkan doradcow zawodowych, organizacji Ogélnopolskiego Dnia
Bezptatnych Diagnoz Logopedycznych — przy wspétpracy z logopedami powiatu jaworskiego, spotkaniu
z ortodonta, organizacji szkolen dla nauczycieli np. ,Wykorzystanie technik logarytmicznych w pracy
z dzieckiem w wieku przedszkolnym?”, ,Jak efektywnie wspierac rozwd] mowy dzieci 2 - 6 letnich”,
,Podnoszenie sprawnosci jezykowe] dziecka przedszkolnego i szkolnego”, ,Prezentacja logopedycznych
programéw multimedialnych”).

Wypowiedzi pracownikéw merytorycznych potwierdzity zakres wspdtpracy z podmiotami wskazanymi przez
dyrektora. Dodali rowniez wspotprace z sanepidem w zakresie promocji zdrowia oraz wspdlprace z pozostatymi
placéwkami wchodzacymi w sklad Powiatowego Centrum Poradniciwa Psychologiczno - Pedagogicznego
i Doradztwa Metodycznego w Jaworze. Informacje te znajduja swoje odzwierciedlenie w ewaluacji wewngtrznej
przeprowadzonej w placowce. Placowka korzysta z zasobdw srodowiskowych. Partnerzy placowki w wywiadzie
stwierdzili, ze sg zaangazowani w dziatalno$¢ placéwki i wspierajg ja w organizowaniu réznorodnych imprez na
terenie powiatu oraz, ze doceniajg réwniez wymiane doswiadczen i otwartosé pracownikéw poradni na
doswiadczenia innych osob, nie pracujgcych w poradni, ale majacych dodwiadczenie np. w pracy z dzieémi w
domu dziecka. Swiadczy o tym zakres wspélpracy z réznymi instytucjami i organizacjami dziatajacymi
w srodowisku.

Poradnia wspotpracuje z rodzicami przy diagnozie i rozwoju mozliwosci oraz mocnych stron uczniéw. Wigkszosé
ankietowanych rodzicow (17 z 18) i dyrektor w wywiadzie ocenili, Ze wspdtpraca z rodzicami w zakresie
rozpoznawania potrzeb jest wystarczajgca. Taka sama grupa rodzicow i pracownicy w wywiadzie, a takze dyrektor
poradni potwierdzili, ze poradnia wspoélpracuje z rodzicami w zakresie rozwijania mozliwosci dziecka. Dodatkowo
dyrektor i pracownicy merytoryczni w wywiadach wyjasnili, ze wspoélpraca polega na prowadzeniu szczegotowego
wywiadu z rodzicami, wspolnym analizowaniu danych z badania dziecka i uwrazliwianiu na przejawy zdolnosci
lub probleméw. Jak podaje dyrektor i pracownicy poradnia wychodzi réwniez z propozycjg konsultacji i porad
dotyczacych pracy z dzieckiem w domu. Pracownicy poradni przeprowadzajg rozmowy wspierajace z rodzicami na
temat trudnosci z dzieckiem lub jego uzdolnien i wskazujg sposoby wsparcia dziecka. Wskazywali réwniez na to,
Ze rodzic dzigki wspdlnej analizie wynikow badania i planowaniu pracy z dzieckiem ma mozliwoéé wpltywania na
dalszg prace z nim. Przy omawianiu wynikow rodzic wnosi uwagi, informuje o tym, co juz robit i to pozwala trafniej
ukierunkowac prace z dzieckiem w domu. Rodzice otrzymujg tez materialy do pracy w domu. Pracownicy
merytoryczni poradni podali, ze przy okazji badania kontrolnego konsultujg z rodzicami to, nad czym rodzice
pracowali w migdzyczasie, z czym sobie radzili, co byto trudne, a z czym sobie nie radzili. Stwierdzili tez, ze pytaja
rodzicow o to, za co cenig swoje dziecko, pytaja o mocne strony dziecka, co réwniez pomaga w okresleniu form
wspotpracy z rodzicem w zakresie wsparcia dziecka. Jak twierdza, ,rodzica trakiujg jak eksperta w sprawach
swojego dziecka przy swojej wspomagajacej roli”.

Wspotpraca poradni z podmiotami dziatajacymi w $rodowisku wptywa korzystnie na dziatalno$é placéwki. Dyrektor
w wywiadzie i wszyscy ankietowani pracownicy merytoryczni (9) uznali, ze wspdlpraca poradni z réznymi
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instytucjami wzbogaca jej dziatalnos¢ i nie bylaby bez niej mozliwa. Dyrektor, partnerzy placowki i pracownicy
merytoryczni jako przykiady tej wspdtpracy podali: organizacje targdw edukacyjnych, konkurséw z udziatem szkot
oraz wymiang doswiadczen i informacii, ktére znajduja réwniez potwierdzenie w gromadzonej dokumentagii.
Zdaniem dyrektora efektem tej wspdipracy jest opracowanie procedur: przyjmowania wnioskéw, przeprowadzania
badan i wydawania opinii dla dzieci z dysleksjg, rozpatrywania wnioskéw, wydawania orzeczen o potrzebie
indywidualnego nauczania, ksztatcenia specjalnego i zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych oraz opinii o potrzebie
wczesnego wspomagania rozwoju dziecka przez zespot orzekajgcy w poradni, a takze organizowanie konferencii.
Pracownicy merytoryczni wskazali, ze efektem tej wspélpracy s3 jeszcze konsultacje ze specjalistami, poszerzenie
wiedzy o drodowisku, sponsoring i zwigkszenie atrakcyjnosci oferty, opisane takze w dokumentagcji.

W dokumentacji placéwki opisane sg efekty porozumien z gminami, wspolpracy z dyrektorami placowek,
placéwkami zajmujgcymi sig poradnictwem i orientacjg zawodowa, placéwkami wchodzacymi w sklad centrum, do
ktorych naleza: objecie duzej liczby dzieci badaniami przesiewowymi logopedycznymi i pedagogicznymi, wsparcie
rodzicow, ucznidow, nauczycieli w pracy dydaktycznej i wychowawcze], organizacjia pomocy
psychologiczno-pedagogicznej na terenie gminy, systematyczne wzbogacanie oferty uwzgledniajace ich potrzeby
i mozliwosci, lepszy przeptyw informacji, wspdine opracowanie dokumentaciji pracy oraz przyktadowe scenariusze
zajec z uczniami, demonstracja warsztatu i metod pracy podczas wyjazdowych spotkan zespotu Jaworskiego Kota
Logopeddw, organizacja wspolnych przedsigwzigé w zakresie planowania karier gimnazjalistow i uczniéw szkét
ponadgimnazjalnych, zapoznanie uczniow z akiualng oferta szkét ponadgimnazjalnych na terenie powiatu i uczelni
wyzszych.

Powyzsze argumenty potwierdzajg bardzo wysoki poziom spetiania wymagania.

Poziom spetniania wymagania: A

Wymaganie: Promowana jest wartosc edukacji

Komentarz:

Placdwka informuje o celowosci i skuteczno$ci swoich dzialar oraz promuje dziatania edukacyjne wérod
réznych grup odbiorcéw. Prowadzi dziatania informacyjne dotyczace jej dziatalnoéci i osiagniec. Przedstawiciele
lokalnego srodowiska znajg cele, oferte, dzialania i osiggnigcia placowki. Przedstawiciele lokalnego $rodowiska
postrzegajg placowke jako dbajaca o jakose ustug i jako placowke dbajaca o relacje z lokalnym $rodowiskiem.

Placowka informuje o celowosci i skutecznosci swoich dziatan. W wywiadzie grupowym partnerzy stwierdzili,
ze pracownicy placowki informuja:

1. jaki jest sens edukacyjny dziatan, ktore realizuja,

2. jaki jest sens wychowawczy dziatan, ktére realizuja,

3. jakie dziatania placowki sprawdzajg sie ze wzgledu na ich warto$é edukacyjna,

4. jakie dziatania placowki sprawdzajg sie ze wzgledu na ich warto$¢ wychowawcza.

Wszyscy rodzice w ankiecie wskazali, ze pracownicy placéwki méwig im jaki jest sens edukacyjny i wychowawczy
dziatan, ktore realizuja. 11 z 18 rodzicow stwierdzito, ze sg informowani o tym jakie dziatania placéwki sprawdzaja
sig ze wzgledu na ich warto$¢ wychowawcza, a 8 z 18 jakie dziatania placéwki sprawdzajg sie ze wzgledu na ich
wartos¢ edukacyjng. Dyrektor placowki podobnie jak parinerzy stwierdzit, ze informuje podmioty zewnetrzne
o wszystkich wymienianych aspektach. Dodal, ze pracownicy informuja takze o tym jakie cele chce realizowaé
placowka.

Placowka promuje swoje dziatania edukacyjne wsréd roznych grup odbiorcdw. Partnerzy w wywiadzie grupowym
stwierdzili, ze poradnia funkcjonuje w mediach wizualnych. Wazne dziatania poradni prezentowane sa np.
w telewizji lokalnej Jaworskiej badz na tamach Kuriera Jaworskiego, ktéry jest miesiecznikiem wydawanym przez
samorzad powiatu i kilka samorzadow gminnych lub na tamach Gazety komercyjnej. Wychodzenie na zewnatrz
do szkot wedtug partnerow jest juz promocjg bo wszyscy widzg ze poradnia robi wszystko Zzeby pomagaé
dzieciom. Na stronie internetowej zawarte sa wszystkie informacje dotyczace dziatalnosci poradni. Przykladem
dziatan promocyjnych w ostatnim czasie jest informacja w Kurierze Jaworskim o Dniach Kariery Zawodowej. Fakt
zgtoszenia placowki do ewaluacji dowodzi ze Pani dyrektor promuje swojg placéwke w kazdy mozliwy sposéb
majgc na celu oferte swojej poradni. Placéwka funkcjonuje bardzo dobrze w $rodowisku i poza nim, jest otwarta
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na krytyczne uwagi i wskazowki. Wedlug dyrekiora placdwka promuje swoje dzialania edukacyjne korzystajac
z folderow, strony www., mediow, tablic ogtoszen, poprzez umieszczanie zdjec na terenie Poradni, prace zespotu
pedagogow szkolnych, spotkania z dyrektorami, nauczycielami, z przedstawicielami samorzadéw lokalnych,
przekazywanie informacji bezposrednio do szkét podczas zajeé na ich terenie, przekazywanie informagii
na potrzeby kemisji edukacji w gminach i w powiecie.

Dziatania promujgce ustugi placowki kierowane sg do wszystkich zainteresowanych — gtownie do rodzicow,
ucznidw i nauczycieli, rowniez do wtadz samorzadowych i $rodowiska lokalnego. Placowka prowadzi dzialania
informacyjne dotyczace je] dziatalnosci i osiagnigé. Z analizy dokumentow wynika, ze poradnia informuje o swojej
ofercie i dziataniach na spotkaniach, konferencjach z dyrektorami szkot, z nauczycielami, e-mailem do wszystkich
placowek korzystajacych z ustug poradni, na stronie internetowej www.pcpidm-jawor.pl; w lokalnej gazecie Nowa
Gazeta Jaworska, Kurier Jaworski, Telewizja Kablowa Jawor, Telewizja Kablowa Kamienna Géra, Radio PLUS
Legnica, na konferencjach ogolnopolskich w Warszawie, Wroctawiu i Sopocie, co potwierdzili pracownicy
w wywiadzie. Pracownicy twierdza, ze najskuteczniejsze formy informowania przez placéwke lokalnego Srodowiska
o swojej ofercie to Dzien Otwarty, konsultacje, lokalna telewizja kablowa, ogtoszenia w parafii. Wedlug dyrektora
placowka informuje o swojej ofercie, dzialaniach i osiggnieciach poprzez przygotowywanie specjalnych
informatorow/ulotek/folderéw na temat dziatalnosci placowki, wiasng strong internetowa, umieszczenie tego typu
informacji na tablicach ogloszen w miejscach dostepnych dla jej potencjainych klientéw, prezentacje w lokalnych
mediach (ogfoszenia i artykuly w prasie lokalnej, audycje radiowe, udziat w programach lokalnej TV),
prezentowanie sie podczas lokalnych uroczystosci i bezposredni kontakt z potencjalnymi klientami. Potwierdzili to
rodzice. Ostatnio placowka w lokalnym srodowisku upowszechnita catg oferte edukacyjna. Zostata ona przekazana
szkotom poprzez organizacje konferencji dla dyrektorow, wystanie do placéwek e —mailem, zamieszczenie na
stronie www, artykuty w lokalnej prasie, informacje w lokalnej telewizji. Upowszechnita réwniez swoje osiagnigcia,
t.:

 informacjg na temat faktu, ze dwéch pracownikow jest liderami zmian w ramach projektu ,Podniesienie
efektywnosci ksztalcenia uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi” i uzyskanie kompetencji LIDERA
ZMIAN w obszarze ksztalcenia ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,

» podsumowanie projekiu systemowego - Certyfikat Miejsce Odkrywania Talentow, z kolejnych dziatan
zwigzanych z Ogdlnopolskim Tygodniem Kariery,

» prezentacje o dobrych praktykach ktora zostala pokazana na ogalnopolskiej konferencji dla dyrektorow szkaét
i poradni w Warszawie oraz przedstawicielom Kuratoriéw Oswiaty oraz publicznych i niepublicznych
placowek doskonalenia nauczycieli dziatajacych na terenie wojewddztw: dolnoslgskiego, opolskiego,
lubuskiego i wielkopolskiego,

* wystgpienie podczas konferencji w punkcie: Przyktady dobrych praktyk — prezentacja placowki
i podejmowanych dziatan,

» konferencje zorganizowang przez Ministerstwo Edukacji Narodowej (z udziatem przedstawicieli MEN)

i Osrodkiem Rozwoju Edukacji dla przedstawicieli Kuratoridw O$wiaty oraz publicznych i niepublicznych
placéwek doskonalenia nauczycieli dziatajgcych na terenie wojewddztw: pemorskiego,
zachodniopomorskiego | warmifisko — mazurskiego,

Przedstawiciele lokalnego $rodowiska znajg cele, oferte, dzialania i osiagniecia placéwki. Partnerzy w wywiadzie
grupowym stwierdzili, ze poradnia informowata ich o osiggnieciach swoich pracownikéw i klientéw odniesionych w
tym lub poprzednim roku szkoinym. Informacje takie sg zamieszczane na stronie internetowej poradni,
przekazywane na spotkaniach z dyrektorami. Dyrektor poradni informuje o wszelkich zmianach, rowniez o tym
co nowego dzieje sie w poradni. Wprowadza w poradni rozne nowe formy pracy i propozycje w zwigzku z nowymi
umiejetnosciami nabytymi przez pracownikéw podczas szkolen. Dyrektor odbyta odpowiednie szkolenie i zostata
liderem we wprowadzaniu opieki psychologiczno pedagogicznej dla ucznia ze specyficznymi potrzebami
edukacyjnymi. Poradnia umieszcza na swojej stronie internetowe] wszelkie informacje na temat osiggniec.
Pojawiajg sie one rowniez w (Gazecie Powiatowe]. Zarzad Powiatu, Komisja Edukacji otrzymuje co roku
sprawozdanie z dziatalnosci poradni. Rodzice potwierdzili, ze placowka przekazuje im informacje na temat
osiggnie¢ poradni w sposob wystarczajgcy. Wigkszos¢ z nich (13 z 18) wskazuje sposoby przekazywania tych
informaciji, tj.: specjalne informatory/ulotki/foldery, wtasng strone internetowa, umieszcza tego typu informacje na
tablicach ogloszen w miejscach dostgpnych dla jej potencjalnych klientdw. Potwierdzili to dorosli klienci placéwki
podajac dodatkowo informacie od pedagoga i psychologa w szkole, polecenia sasiada, informacji drogg
e-mailows. Za najwazniejsze osiagniecia placowki dyrektor uwaza: prezentacje dziatan, kiére spotkaly sie z duzym
uznaniem na skale ogdlnopolskg, Certyfikat Miejsce Odkrywania Talentdéw, porozumienia z gminami i objecie
badaniami przesiewowymi duzej liczby dzieci, prowadzenie terapii przy uzyciu biofeedback.
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Przedstawiciele lokalnego srodowiska postrzegajg placéwke jako dbajaca o jakosé ustug. Partnerzy stwierdzili, ze
placéwka dba o jako$é éwiadczonych ustug. Swiadczy o tym: bardzo profesjonalna doskonalaca sie kadra,
wyposazenie i urzgdzenie miejsca pracy, jednolity sposéb redagowania pism, uzywanie logo, kultura miejsca
pracy. Miejsce przyjazne dla wszystkich kidrzy korzystajg z ustug. Poradnia wychodzi do klienta, prowadzona jest
korespondencja mailowa z innymi placowkami. Praktykowane jest to, ze sekretarka dzwoni zeby przypomniec i
upewni¢ sie czy dana osoba bedzie korzystata z pomocy poradni. Sposéb opisania wynikow diagnozy
i odpowiedniego ich przekazania zainteresowanym powoduje, ze rodzice i uczniowie przetamujg opory. Wystréj
placowki, tadne przestronne czyste korytarze, sciany ozdobione galeriami fotografii z imprez i z codziennej pracy
poradni. Sprzet i wyposazenie. Liczba opinii i orzeczen ale przede wszystkim sposob ich pisania, dokladny nie
sztampowy. Wszystke jest terminowo dograne, dobra organizacja pracy, gteboko uzasadnione opisy
w orzeczeniach, dobrze uzasadnione opinie, dobra analiza badan. Wszyscy ankietowani rodzice i dorosli klienci
odbierajg dziatanie placowki bardzo pozytywnie fub raczej pozytywnie. Wszyscy dorosli klienci i 17 z 18 rodzicow
twierdzi, ze placowka dba o jakos¢ swiadczonych ustug, jeden rodzic, Ze jest przeciwnego zdania. W dokumentach
placowki znajdujg sg dane dotyczace postrzegania jakosci pracy poradni w srodowisku lokalnym. Sg to wyniki,
analiza i wnioski z przeprowadzonych ankiet i ewaluacji, ankieta dla rodzicow Il sem. 2009/2010 oraz |l sem.
2010/2011, ankieta dla nauczycieli - rok szkolny 2009/2010, ewaluacja biezgca po zajgciach z nauczycielami,
rodzicami i uczniami.

Klienci i przedstawiciele lokalnego srodowiska postrzegajg placowke jako dbajacg o relacje z lokalnym
Srodowiskiem. Partnerzy grupowi i dorosli klienci stwierdzili, ze majg poczucie, ze pracownikom placéwki zalezy
na wspotpracy z lokalnym $rodowiskiem. Swojg opinie opierajg na dziataniach placdwki: zespety wychodza w teren
do szkot, spotykajg sie z nauczycielami, dyrektorami, prowadzg badania przesiewowe wzroku, stuchu, mowy,
gotowosci szkolnej, organizujg i prowadzg pedagogizacje rodzicow, warsztaty, spotkania z doradcami wedtug
potrzeb. 11 z 18 rodzicow stwierdzito, ze majg poczucie, ze pracownikom placéwki zalezy na wspéipracy
z rodzicami.

Powyzsze argumenty potwierdzajg bardzo wysoki poziom spetnienia wymagania.

Poziom spetniania wymagania: A
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Wymaganie: Funkcjonuje wspdipraca w zespotach

Komentarz:

Pracownicy poradni sg zaangazowani w prace zespolow. Zespoly analizujg efekty swojej pracy.
Nauczyciele wspolnie planujg dzialania w poradni cpierajgc sie na analizie efektéw pracy zespotéw. Nauczyciele
wspolnie rozwiazuja problemy. Pracownicy poradni nie uczestniczg w formach doskonalenia zawodowego
dotyczacych metod i form wspétpracy.

Wedlug dyrektora i 1 z 9 ankietowanych pracownikow merytorycznych zespoly, ktére dziatajg w poradni dokonujg
analizy efektodw swojej pracy i stosujg regularnie procedury ewaluacyjne. Pozostali (8 z 9) stwierdzili, ze dokonujg
analizy efektow swojej pracy i dokonujg spontanicznej refleksji nad efektami po zakonczeniu pracy lub jakiego$ jej
etapu. Analiza prowadzona jest w oparciu o prowadzong dokumentacje zespotu, opis, protokoly. Sporzadzana jest
rowniez notatka na strong WWW placdwki | do prasy.

Nauczyciele wspodlnie planujg dzialania w poradni, opierajac sie na analizie efektéw pracy zespotéw. Wszyscy
pracownicy merytoryczni stwierdzili w ankietach, ze zdecydowana wigkszos¢ dzialan planowana jest wspodlnie z
innymi pracownikami oraz, ze calos¢ tego planowania oparta jest na analizie efektéw pracy zespotow.
Konkretnym przyktadem jest to, ze wyniki ankiet, diagnoz, monitoringéw stajg sie poczatkiem dalszej pracy
polegajacej na zwigkszeniu czestotliwosci spotkan  zespotéw, podziale na dorazne zespoty
problemowo-zadaniowe. Wiedza uzyskana na szkoleniach i kursach wzbogaca oferte placéwki, uczestnicy form
doskonalenia zawodowego prezentujg najwazniejsze informacje, z ktérymi zapoznali sie podczas doskonalenia
(szkolenia) - dzigki temu wzbogacajg zakres wiedzy i kompetencji innych pracownikéw poradni, nastepuje wymiana
wiedzy, przynosi to pozytywne efekty, prakiyka ta jest tradycja Centrum. Wedtug dyrektora pracownicy wspdlnie
planujg dziatania poprzez przedstawianie indywidualnych planéw swoich dziata i propozycji do planu pracy
poradni. Sg one analizowane podczas wspdlnych spotkan, przewodniczacy zespotow przedstawiajg na poczatku
kazdego roku szkolnego plany pracy zespotdow.

Pracownicy Poradni sa zaangazowani w prace zespotow. Wedlug dyrektora placdéwki wigkszosé pracownikéw
angazuje sig w stopniu wysokim w prace zespotow zadaniowych. Potwierdzili to pracownicy merytoryczni (6 z 9).
Pozostali (3 z 9) stwierdzili, ze angazujg sie w stopniu wystarczajacym.

Ponadto stwierdzili, ze wspdlnie rozwigzujg problemy i bardzo czesto (8 z 9) lub czesto (1 z 9) korzystajg z pomocy
innych pracownikéw Poradni w rozwigzywaniu probleméw. W ich opinii (7 z 9), zespoty zadaniowe zdecydowanie
pomagajg w rozwigzywaniu problemow (2 respondentéw stwierdzito, Zze zdecydowanie nie).

Wszyscy respondenci wskazali, ze w poradni funkcjonujg nastepujace zespoly zadaniowe:

1. Zespot ds. promocji Centrum.

2. Zespot ds. ewaluacii i efektywnosci dziatan placdwki.
3. Zespdt ds. programowania pracy Centrum.

4. Zespot Pedagogow Szkolnych powiatu jaworskiego.
5. Zespot Psychologéw | Pedagogow.

Jeden dodatkowo wskazat, ze funkcjonujg takze inne dorazne zespoly w zaleznosci od potrzeb placowki.
Pracownicy poradni nie uczestnicza w wewnetrznych formach doskonalenia zawodowego dotyczacych meted
i form wspotpracy. Wsp6lpracuja przy diagnozowaniu dzieci (pedagog, psycholog, logopeda), omawianiu wynikéw
badan, sporzadzaniu opinii i orzeczen. Wspdlnie organizuja prace w terenie (kompleksowe wsparcie szkoly,
przedszkola, placowki — diagnoza, zajecia z uczniami, spotkania z rodzicami, szkolenia rad pedagogicznych,
konsultacje). Realizujg programy profilaktyczne i roznego rodzaju zajecia. Organizuja uroczystosei
i przedsigwzigcia lokalne, powiatowe i regionalne. Biorg udziat w pracach zespotéw problemowo — zadaniowych.
Nie sg to jednak formy doskonalenia wspdlpracy w zespole. Pracownicy merytoryczni stwierdzili, ze uczestnictwo
w szkoleniach jest przydatne w praktyce. Potwierdzit to dyrektor placowki .

Powyzsze argumenty potwierdzajg bardzo wysoki poziom spetnienia wymagania.

Poziom spetniania wymagania: A
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Wymaganie: Sprawowany jest wewnetrzny nadzor pedagogiczny

Komentarz:

Dyrektor poradni angazuje pracownikow do udzialu w realizacji ewaluacji wewnetrznej. Ewaluacja
wewnetrzna prowadzona jest z udziatem zespotow nauczycieli. Wyniki wewnetrznego nadzoru pedagogicznego sg
wykorzystywane do planowania pracy poradni, a wnioski przyczyniaja sie do wprowadzania zmian
w funkcjonowaniu poradni.

Dyrektor poradni angazuje pracownikéw do udzialu w realizacji ewaluacji wewnetrznej poprzez:

e

. Powotanie zespotdw problemowe — zadaniowych, w tym zespdt ds. ewaluacji i efektywnosci placdwki.

2. Tworzenie plandw pracy zespotow.

3. Przydziat zadan w ramach zespotow oraz pracy indywidualnej, biorac pod uwage zakres dziatan,
predyspozycjz, kompetencje, kwalifikacje i motywacje do dziatania. Nie bez znaczenia jest wyrazenie woli
pracownika do wykonywania okreslonych zadan. W planowaniu ewaluacji wewnetrznej waznym czynnikiem
sg propozycje indywidualne i zespolowe sktadane przez pracownikow.

4. Dzielenie sig wiedzg i informacjami na temat sukcesow placdwki oraz satysfakeji klientéw za $wiadczone
przez nig ustug — dbatos¢ o wizerunek placowki w érodowisku lokalnym, a nawet ogdlnopolskim, co daje
poczucie sensu podejmowanych dziatann w ramach ewaluacji wewnetrznej.

5. Opracowanie kryteridw przyznawania dodatku motywacyjnego. Przyznawanie nagrody dyrektora oraz

wystepowanie z wnioskiem o przyznanie nagrody Zarzadu Powiatu.

Wszyscy pracownicy merytoryczni stwierdzili, ze sg zaangazowani w ewaluacje wewnetrzng. 7 z 9 uwaza,
ze angazuje sig¢ w wysokim stopniu, pozostali w stopniu wystarczajacym. Ich zaangazowanie polega na:

e opracowywaniu i analizie ankiet (9 z 9),

* promocji (5 z 9),

» formutowaniu wnioskdw, rozmowie z klientami (8 z 9),

e ewaluacji wiasnych zajec i prowadzonych szkolen (7 z 9),

» przedstawianiu wiasnych pomystow dziatan i rozwiazan dyrektorowi (3 z 9). Udziat w przeprowadzeniu
ewaluacji wewnetrznej wedtug nich byt spowodowany zrozumieniem, ze ewaluacja jest niezbedna i poprawia
prace wiasna. 7 z 9 respondentdw uwaza, ze dyrektor przekonat ich do udziatu w ewaluacji wewnetrznej.

Ewaluacja wewnetrzna prowadzona jest z udzialem zespotu nauczycieli. W placéwce powotano zespdt do spraw
ewaluacji wewnetrznej i efeklywnodci pracy (zapis w protokole nr 2/2009/2010 z dnia 25 listopada 2009 r.), ktory ja
planuje. Potwierdzajg to pracownicy merytoryczni i dyrektor placowki.
Wyniki wewnetrznego nadzoru pedagogicznego sa wykorzystywane do planowania pracy poradni. Z analizy
dekumentéw wynika, ze w  roku szkolnym 2010/2011 sformutowano wnioski z  wewnetrznego nadzoru
pedagogicznego i uwzgledniongo je w planowaniu pracy poradni, s3 to:

1. kontynuowac wspotprace z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz dzieci i ich rodzicow na terenie
powiatu,

. kontynuowac zajecia logopedyczne grupowych,

. wprowadzic¢ zajgcia grupowych z terapii pedagogicznej,

. monitorowac Korzystanie klientdw z oferty na rok szkolny 2011/2012 oraz modyfikowac oferty,

. kontynuowac zajecia grupowe socjoterapeutyczne oraz program profilaktyczny,

. wzbogacac oferty dla ucznidw o kolejne propozycje programéw lub cykle zajeé profilaktycznych,

. kontynuowac weryfikacje wystawianych opinii w sprawie dostosowania wymagan ze wzgledu na specyficzne
trudnosci w nauce oraz formy i warunki na sprawdzianie/fegzaminie,

. w dalszym ciggu prowadzi¢ rozmowy z gminami, w celu podpisania porozumien na badania przesiewowe,

9. kontynuowac dobre, sprawdzone praktyki, np. konferencje tematyczne, Targi Edukacyjne, Dzieri Bezptatnych

Diagnoz Logopedycznych, Ogoéinopolski Tydzien Kariery, itd.
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Pracownicy merytoryczni jako przyktad uwzgledniania wnioskéw ptynacych z wewngtrznego nadzoru
pedagogicznego podczas tworzenia planu pracy poradni wskazali: prowadzenie monitoringu wydanych opinii,
prowadzenie arkuszy samooceny, do wykorzystania sa scenariusze zaje¢, dokumentowanie kazdej pracy poradni,
wprowadzenie kart pracy w terenie. Dyrektor w wywiadzie potwierdzit, ze wyniki wewnetrznego nadzoru
pedagogicznego sg wykorzystywane do planowania pracy poradni. Implikuja one obszary kontroli, obszary do
ewaluacji wewneirznej oraz tematyke szkolett i narad. Uwzgledniane sa rowniez w planach pracy poszczegdinych
zespotdw problemowo - zadaniowych, a nastepnie w podejmowanych dziataniach, wnioski przekazywane sg
pracownikom na posiedzeniu rady pedagegicznej i analizowane sg w poszczegblnych zespotach, ktore
wprowadzajg je do ogélnej koncepcji pracy.

Whnioski z wewnetrznego nadzoru pedagogicznego przyczyniaja sie do wprowadzania zmian w funkcjonowaniu
poradni. Najwazniejsze zmiany w funkcjonowaniu poradni wprowadzone na podstawie wynikow wewnetrznego
nadzoru pedagogicznego to wedlug dyrektora wspolpraca z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz
dzieci i ich rodzicow na terenie powiatu, wprowadzenie zaje¢ grupowych z terapii pedagogiczne] oraz
monitorowanie Korzystania klientéw z oferty na rok szkolny 2011/2012 oraz modyfikowanie tej oferty. Wszyscy
pracownicy merytoryczni stwierdzili, ze wnioski ptynace z nadzoru pedagogicznego (ewaluacji wewnetrznej) sg w
peini uwzgledniane w  wprowadzaniu zmian w  funkcjonowaniu poradni. Najwazniejszymi wedtug nich to:
prowadzenie monitoringu wydanych opinii, ustalenie wewnetrzne okreslajace termin dwach tygodni na ich wydanie,
analizowanie i przekazywanie kazdemu pracownikowi tej analizy, prowadzenie arkuszy samooceny (wskazujg
sukcesy, porazki, wnioski do planéw), dokumentowanie kazdej pracy, wprowadzenie karty pracy w terenie,
segregatora z planami terapii, zbieranie informacji zwrotnych od rodzicéw i nauczycieli co pozwala w szczegbinosci
zadbac¢ o jakos¢ ustug poradni.

Powyzsze argumenty potwierdzaja wysoki poziom spetnienia wymagania.

Poziom spetniania wymagania: A

Wymaganie: Warunki funkcjonowania placowki

Komentarz:

Warunki lokalowe i wyposazenie placowki sg wystarczajace do realizowania przyjetych przez nig celow
| priorytetéw. Placowka podejmuje dzialania majace na celu zapewnienie jej bazy dla $wiadczenia nowych ustug
lub poszerzania oferty. Placéwka ma plan poprawy warunkow lokalowych i swojego wyposazenia i go realizuje.

Warunki lokalowe placowki sg wystarczajace do realizowania przyjetych przez nig celow i priorytetéw. Dyrektor
szkoty stwierdzit w wywiadzie, ze warunki lokalowe sg odpowiednie i wystarczajace do realizowania celéw i
priorytetow placéwki. Pracownicy merytoryczni (6 z 9) stwierdzili, ze w wyposazeniu wystepuja nieliczne braki a
warunki lokalowe sg odpowiednie do $wiadczonych usltug, wnetrze jest estetyczne. Doroéli klienci ocenili, ze
wyposazenie placowki jest wystarczajace (9 z 11), pozostali (2 z 11), Ze wystepujg nieliczne braki. Podobnie
stwierdzili rodzice, 14 z 18, ze wyposazenie jest wystarczajgce, a 3 z 18, ze wystepuja nieliczne braki. Poprawy
wymaga wystréj zewnetrzny (wymiana czesci okien —starych, termomodernizacja), zagospodarowanie terenu
wokot poradni.

Placowka dysponuje wyposazeniem wystarczajgcym do realizowania celéw i priorytetéw placdwki. Dyrektor i
pracownicy merytaryczni, rodzice ocenili, ze wyposazenie placowki w pomoce dydaktyczne jest wystarczajace do
realizowania celow i priorytetow placowki. Dyrektor zbiera informacje, o potrzebie zakupu pomocy dydaktycznych.
Wigkszosc jest zaspokojona. Bardzo duzo pomocy jest gabinecie logopedycznym. Potrzebne sa pomoce do
diagnozy pedagogicznej, psychologicznej, dodatkowe testy, narzedzia diagnostyczne, ktérych brak na rynku.
W placowce jest prowadzony monitoring wykorzystania pomocy multimedialnych. W ocenie klientéw poradni
wyposazenie jest odpowiednie do $wiadczonych ustug, pracownicy majg dobrze wyposazone gabinety w sprzet
i programy.

Placowka podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie jej bazy dla $wiadczenia nowych usiug lub poszerzania
oferty. Dyrektor stwierdzit, ze dziatania stuzgce poprawie warunkéw lokalowych i wyposazenia zwigzane sa
z planami wprowadzenia nowych ustug przez placdéwke lub poszerzenia jej oferty. Przyktadem dziatan stuzacych
poprawie warunkow lokalowych i/lub wyposazenia zwigzanych z planami wprowadzenia nowych ustug lub
poszerzenia oferty jest termomodernizacja budynku, wymiana okien, remont parkingu. Klienci poradni w wywiadzie
grupowym zwrocili uwage na wysoka kulture pracownikéw peradni, daleko idgca cheé rozwigzania problemow
i elastyczne dostosowanie sie do sytuacii.
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Placdéwka ma plan poprawy warunkow lokalowych | swojego wyposazenia i go realizuje. Pracownicy merytoryczni
stwierdzili, ze warunki lokalowe zdecydowanie poprawity sie (8 z 9), lub nieznacznie poprawity sie. Na podstawie
obserwacji placowki mozna stwierdzi¢, ze mocnymi stronami wyposazenia placowki jest to, ze w kazdym gabinecie
znajduje sie kemputer z dostepem do Internetu i telefon. Pracownicy majg do dyspozycji programy komputerowe
do pracy z dzieémi do diagnozy i terapii. Do dyspozycji pracownikow jest wizualizer i projektory multimedialne. Jest
czysto i zachowany jest porzadek, sciany sg $wiezo odmalowane w tagodnych cieptych barwach. W gabinetach
znajduje sig wiele zabawek dla dzieci. Dla czekajacych na korytarzu jest automat do cieplych napojéw. Na
tablicach informacyjnych w sposéb czytelny udostegpnione sg informacje na temat procedur badan otrzymywania
opinii itp. Dyrektor stwierdzit, ze placdéwka ma plan utrzymania lub polepszenia warunkéw lokalowych. Od 2005
roku warunki lokalowe i wyposazenie systematycznie podlegaly poprawie, biorac pod uwage posiadane $rodki
finansowe. Odbywato sig to na zasadzie zaspakajania najniezbedniejszych potrzeb, z uwzglednieniem priorytetow
w tym wzgledzie. Tworzony jest plan finansowy placéwki na kolejne lata budzetowe, kiéry uwzglednia potrzeby i
wydatki zwigzane z  polepszaniem warunkdw lokalowych. Uwzgledniane sag potrzeby zgtaszane przez
pracownikéw. Projekt planu finansowego opiniowany jest przez rade pedagogiczna.

Powyzsze argumenty potwierdzajg wysoki poziom spetnienia wymagania.

Poziom speilniania wymagania: B
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Whnioski z ewaluaciji:

e W poradni prowadzi sig analize¢ satysfakcji klientow z jej ustug, a jej wyniki stuza modyfikacji oferty
poradni dostosowujgc jg do potrzeb klientow indywidualnych i instytucji.

* Poradnia systematycznie wspdlpracuje z nauczycielami, co wplywa korzystnie na poszerzenie oferty
i podniesienie jakosci swiadczonych ustug.

* Poradnia efektywnie wspotpracuje z rodzicami uczniow objetych opieka, rozpowszechnia
w srodowisku zakres prowadzonych ustug i podejmuje dziatania utatwiajgce korzystanie z nich.

* Placowka cieszy sig uznaniem w $rodowisku. Jest inicjatorem i organizatorem wielu przedsiewzieé
0 zasiggu powiatowym i regionalnym, a klienci postrzegajg ja jako dbajaca o jako$é ustug
i wspétprace z partnerami.

* Koncepcja pracy placéwki uwzglednia potrzeby $rodowiska, jest modyfikowana i realizowane sa
gtowne jej zatozenia.

e Pracownicy wspélpracuja przy planowaniu, tworzeniu i analizie proceséw edukacyjnych,
wspomagaja siebie w ich realizacji.

* Pracownicy poradni pracujg indywidualnie oraz w zespotach w zaleznos$ci od rodzaju wykonywanych
zadan. Planujg dziatania i rozwigzuja problemy w oparciu o analize efektéw swojej pracy.

* Wyniki i wnioski z wewnetrznego nadzoru pedagogicznego przyczyniajg sie do wprowadzania zmian
i planowania pracy poradni.

* Warunki lokalowe i wyposazenie sa wystarczajace do realizacji celow i priorytetow poradni. Poradnia
ma plan poprawy warunkow w kontekscie $wiadczenia nowych ustug i go realizuje.
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Wymaganie
| Obszar: Efekiy
Potrzeby osob korzystajacych z oferty placéwki sa
realizowane

Osoby korzystajgce z oferty piacowki sa aktywne
Osoby korzystajace z oferty placowki sa
zadowolone z dzialalnosci placowki

'Obszar: Procesy

Placéwka ma koncepcije pracy

Oferta placowki umozliwia realizacje zadan placéwki
Procesy edukacyjne maja charakter zorganizowany
i sa efektem wspdldziatania nauczycieli
Prowadzone sa dzialania stuzace wyrownywaniu
szans edukacyjnych

Obszar: Srodowisko

Wykorzystywane sg zasoby srodowiska na rzecz
wzajemnego rozwoju

Promowana jest wartos¢ edukacji
| Obszar: Zarzadzanie

Funkcjonuje wspoipraca w zespotach

Sprawowany jest wewnetrzny nadzor pedagogiczny
Warunki funkcjonowania placowki

Rapor z ewal i Barac o TR
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Raport sporzadzili:

- Jacek Lyko / z 7 Y
- Wojciech Baryluk 4 )§Z W
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« Zdzistaw Lipinski OZ),

mgr inz. Danuta Lesniewsia
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