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Jawor, dnia 12 marca 2014 r.

Zapytanie ofertowe

Swiadczenie ustug szkoleniowych — szkolenia komputerowe dla czionkéw gospodarstw
domowych w ramach projektu nr POIG.08.03.00-02-032/13,,Jaworowi ludzie co wy tu robicie
? Budujemy miedzy nami internetowe mosty ! — przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
0s0b niepetnosprawnych i rodzin zastepczych na terenie Powiatu Jaworskiego''Szacunkowa
warto$¢ zamodwienia nie przekracza 14000 euro. Do niniejszego postepowania ofertowego nie
majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz.U.
2007 nr 223 poz. 1655 z p6Zniejszymi zmianami).

Zaproszenie do ztozenia oferty cenowej

W zwigzku z realizacjg przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jaworze w imieniu Powiatu
Jaworskiego projektu nr POIG.08.03.00-02-032/13 pn ,,Jaworowi ludzie co wy tu robicie? Budujemy
miedzy nami internetowe mosty ! — przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu os6b niepetnosprawnych
i rodzin zastepczych na terenie Powiatu Jaworskiego” wspotfinansowanego z budzetu Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna

Gospodarka zapraszamy do sktadania ofert cenowych na $wiadczenie ustug szkoleniowych —

szkolenia komputerowe dla czionkdéw gospodarstw domowych w ramach projektu nr
POIG.08.03.00-02-32/13 ,,Jaworowi ludzie co wy tu robicie ? Budujemy miedzy nami internetowe
mosty ! — przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu 0séb niepetnosprawnych i rodzin zastepczych

na terenie Powiatu Jaworskiego ".

Opis przedmiotu zamowienia:

Organizacja 3 szkolern komputerowych dla czionkdéw uczestniczacych w wyzej opisanym projekcie
gospodarstw domowych rodzin zastepczych oraz 0s6b niepetnosprawnych.
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Wymagania dotyczgce przedmiotu zaméwienia:

Szkolenie nr 1 ,, Podstawy obstugi komputera’

Czas trwania szkolenia : 16 godz. dla grupy

Termin realizacji szkolenia: marzec —maj 2014 r.

Uczestnicy : 30 osob

Miejsce realizacji : Bolkow (9 oséb) oraz Jawor (21 oséb)

Program szkolenia nr 1 powinien obejmowac co najmniej nastepujgce zagadnienia :

Podstawy obstugi komputera — wigczenie, wytgczenie, obstuga napedu CD/DVD

Mysz i touchpad

Podstawy zasad pracy z systemem operacyjnym Windows (okna, pliki, foldery, skroty itp.)

Obstuga klawiatury ( funkcje klawiszy, wielkie litery, znaki specjalne itp.)

Praca z plikami i folderami ( tworzenie, zapisywanie, zmiana nazwy, kopiowanie, sprawdzanie

wielkosci itp.)

Zarzadzanie plikami i folderami

o Panel sterowania i jego funkcje

e Obstuga urzadzen peryferyjnych i USB : pendrive, urzgdzenia wielofunkcyjne ('uczestnicy projektu
otrzymali HP LaserJet M1132 MFP obejmujgce drukarke, kserokopiarke, skaner)

e  Zasady bezpieczenstwa w korzystaniu z komputera i programéw komputerowych

e Prawidlowa konserwacja sprzetu komputerowego — laptopy

Szkolenie nr 2 ,,Praktyczne wykorzystanie pakietéw biurowych”
Czas trwania szkolenia : 24 godz. dla grupy

Termin realizacji szkolenia: marzec —maj 2014 r.

Uczestnicy : 30 osob

Miejsce realizacji : Bolkow (9 0s6b ) oraz Jawor (21 0s6b)

Pozostate informacje istotne dla wykonawcy szkolenia nr 2

Wykonawca przy tworzeniu programu szkolenia powinien dostosowac go do pakietu biurowego OpenOffice
4.0.1 org, ktory zostat udostepniony uczestnikom projektu w przekazanym im sprzecie komputerowym. W
ramach programu szkolenia uczestnik powinien uzyska¢ wiedze na temat r6zni¢ miedzy posiadanym przez
niego pakietem biurowym OpenOffice a pakietem biurowym Microsoft Office oraz jak tworzy¢ dokumenty
zgodne z programami tego pakietu biurowego.

Program szkolenia nr 2 powinien obejmowa¢ co najmniej nastepujace zagadnienia :

e Podstawy pracy z edytorem tekstu : pasek narzedzi, formatowanie tekstu, formatowanie strony,
wstawianie tabel i plikéw graficznych, zapisywanie tekstu na dysku lub no$nikach ( CD,pendrive itp.)
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. Postawy pracy z arkuszem kalkulacyjnym : pasek narzedzi, podstawowe informacje o formutach i
zasadach ich wprowadzania, podstawowe informacje o funkcjach, kopiowanie i formatowanie arkuszy,
sortowanie danych, podstawy tworzenia wykresow i diagraméw, zapisywanie arkuszy na dysku lub
nosnikach ( CD, pendrive)

. Podstawy pracy z programem do tworzenia prezentacji multimedialnych : zasady tworzenia
prezentacji multimedialnych, tworzenie prezentacji z szablonu i za pomocg kreatora, tekst i grafika w
prezentacji, przygotowanie prezentacji do pokazu lub umieszczenia w Internecie.

Szkolenie nr 3 ,,Praktyczne wykorzystanie Internetu”
Czas trwania szkolenia : 16 godz. dla grupy

Termin realizacji szkolenia: marzec —maj 2014 r.

Uczestnicy : 30 osob

Miejsce realizacji : Bolkow (9 0séb) oraz Jawor (21 oséb)

Program szkolenia nr 3 powinien obejmowac co najmniej nastepujgce zagadnienia :
. Przegladarki internetowe ( wybér, podstawowe operacje)
Wyszukiwanie informacji ( jak wybraé wyszukiwarke, podstawowe operacje w wyszukiwarkach)
Strony internetowe ( podstawowe informacje o zasadach nawigacji na stronach internetowych ,
tworzenie skrotéw do ulubionych stron)
. Poczta elektroniczna ( zatozenie konta, wysytanie i odbieranie wiadomosci, wysytanie i odbior
zalgcznikow)
. Komunikatory internetowe ( GG, Skype itp.)
. Serwisy spotecznosciowe ( Facebook itp.)
. Zastosowanie Internetu w zyciu codziennym ( serwisy aukcyjne, porownywarki cen, sklepy
internetowe, zatatwianie spraw urzedowych na przykkadzie stron instytucji i urzedéw z terenu Powiatu
Jaworskiego, platforma ePUAP, platforma ustug elektronicznych ZUS)

Sposob organizacji szkolehn nr 1-3

1. Dzienny wymiar zaje¢ nie powinien przekroczy¢ 4 godzin dziennie (1 godz. = 45 minut zegarowych)
z uwzglednieniem co najmniej jednej przerwy -15 minut

2. Zamawiajgcy przewiduje podziat uczestnikdw szkolen na 3 grupy :

Grupa 1 : 9 os6b miejsce realizacji szkolen Bolkow

Grupa 2 : 10 os6b miejsce realizacji szkolen Jawor

Grupa 3 : 11 os6b miejsce realizacji szkolen Jawor

Zamawiajacy dopuszcza dokonanie podziatu na mniejsze grupy przez Wykonawce pod warunkiem
zachowania terminu zakorczenia realizacji zlecenia oraz pozostatych warunkow organizacji szkolen.

3. Szkolenie powinien Wykonawca zaplanowa¢ w cyklu popotudniowym tj. w godzinach od 15:00 do
19:00 w dniach od poniedziatku do pigtku); Zamawiajgcy dopuszcza takze organizacje zaje¢ w
ramach szkolenia w soboty w godzinach 9.00-14.00.

4. Pomieszczenie, w ktorym odbywac sie bedg zajecia w ramach szkolenia musi spetnia¢ wymogi w
zakresie BHP oraz przepisow przeciwpozarowych.
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5. Pomieszczenie, w ktorym odbywac sie beda zajecia musi by¢ dostepne dla oséb niepetnosprawnych
w tym 0s6b poruszajacych sie na wozkach.

6. Pomieszczenie, w ktorym odbywac sie beda zajecia Wykonawca oznakuje zgodnie z wytycznymi
dotyczacymi promocji dla Dziatania 8.3. Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

7. Wykonawca zapewni dla uczestnikéw : sprzet komputerowy ( 1 uczestnik = 1 komputer) oraz
materiaty szkoleniowe. Jeden komplet materiatow Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do celéw
dokumentacyjnych.

8. Wykonawca zapewni dla uczestnikdw szkolenia nr 3 sprzet komputerowy (1 uczestnik =1 komputer
) z dostepem do Internetu.

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie w trakcie prowadzonych zaje¢ wylacznie
legalnego oprogramowania komputerowego.

10. Wykonawca oznaczy zgodnie z wytycznymi dotyczacymi promocji dla Dziatania 8.3 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka materiaty szkoleniowe oraz dokumentacje udziatu
uczestnikdw w szkoleniu ( listy obecnosci, certyfikaty ukonczenia kursu)

11. Wykonawca zapewni by zajecia przygotowali i przeprowadzili wyktadowcy posiadajacy
odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe a w szczeg6lnosci w zakresie prowadzenia
zajec dla os6b niepetnosprawnych.

12. Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania, prowadzenia i przekazania nastepujgcej
dokumentacji:

a) list obecnosci uczestnikow ( podpisywane przez uczestnikow);
b) list odbioru certyfikatow (podpisywane przez uczestnikéw);
c) dziennika zawierajgcego terminy i godziny oraz zakresy merytoryczne poszczegolnych zaje¢;

Informacje uzupetniajace dla Wykonawcow :

Informacji na temat przedmiotu zaméwienia udziela pracownik PCPR w Jaworze p. Marta Watrucka,
tel. 76-871-14-11 wew. 18 , e-mail m.watrucka@pcpr-jawor.pl

Termin realizacji zamOwienia: od dnia podpisania umowy do 31 maja 2014 r.

Kryteria oceny ztozonych ofert: cena oraz dosSwiadczenie i kwalifikacje
Wykonawcy

Forma skiadania ofert: Oferte nalezy przygotowa¢ zgodnie z Zalgcznikiem nr 2 do

ZAPYTANIA OFERTOWEGO wraz z ofertg nalezy przedtozy¢ podpisany Zatgcznik nr 1 do niniejszego
ZAPYTANIA OFERTOWEGO.

Termin waznosci oferty: 30 dni.
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TERMIN SKE ADANIA OFERT : do dnia 20 marca r. do godz. 15:00,

Sposob i miejsce skfadania ofert :

Oferty mozna sktadag :

¢ Za posrednictwem poczty lub osobiscie na adres : Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jaworze
59-400 Jawor, ul. Szpitalna 12A z dopiskiem ,,Oferta na $wiadczenie ustug szkoleniowych —
szkolenia komputerowe dla cztonkéw gospodarstw domowych w ramach projektu nr
POIG.08.03.00-02-032/13,,Jaworowi ludzie co wy tu robicie ? Budujemy miedzy nami
internetowe mosty ! — przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu oséb niepetnosprawnych
I rodzin zastepczych na terenie Powiatu Jaworskiego" (liczy sie data wptywu)

o faxem na nr: 76 871 14 10 (liczy sie data wptywu) lub na adres e-mail :

Informacje dodatkowe :

e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego zapytania bez podania przyczyny.
e Zamawiajgcy umiesci na stronie internetowej BIP Jednostki Organizacyjne Powiatu Jaworskiego
informacje o wyborze Wykonawcy.

Zakgczniki:
1. Zakacznik nr 1_potwierdzenie zapoznania sie z zaproszeniem,
2. Zatacznik nr 2 formularz oferty

Dyrektor Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Jaworze

Grazyna Rutkiewicz
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Zatgcznik nr 1

W MIENIU VWYKONAWCY . ..ot et e et et e e e e e e e e et et e e e eeeaeeaeas

o$wiadczam (o$wiadczamy), ze:

1) zapoznatlem/-am (zapoznaliSmy) sie z opisem zapytania ofertowego- ustug szkoleniowych
— szkolenia komputerowe dla cztonkéw gospodarstw domowych w ramach projektu nr
POI1G.08.03.00-02-032/13,,Jaworowi ludzie co wy tu robicie ? Budujemy miedzy nami
internetowe mosty ! - przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu  o0s6b
niepetnosprawnych I rodzin zastepczych na terenie Powiatu Jaworskiego™

nie wnosze (wnosimy) uwag do przedstawionych w opisie informacji.

(podpisy 0s6b upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy)

Zatgcznik nr 2
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OFERTA
W IMIENTU WIYKONAWCY ....cvieiiiiieeiie ettt st sttt st bttt es e et sb e e e et e e en e eneeenea
P4 (<0 V4 | o LTSRS

sktadam/y niniejszg oferte na ustug szkoleniowych — szkolenia komputerowe dla cztonkéw gospodarstw domowych
w ramach projektu nr POI1G.08.03.00-02-032/13,,Jaworowi ludzie co wy tu robicie ? Budujemy miedzy nami
internetowe mosty ! — przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu oséb niepetnosprawnych i rodzin zastepczych
na terenie Powiatu Jaworskiego' wsp6Hinansowanego z budzetu Unii Europejskiej z $rodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

L.p. Szkolenie 1los¢ Cena Wartos¢ VAT Wartos¢
uczestn | netto/uczestnika | catkowita netto catkowita brutto
ikow
1 Podstawy obstugi 30
komputera - 16
godzin
2 Praktyczne 30
wykorzystanie
pakietow
biurowych - 24
godziny
3 Praktyczne 30
wykorzystanie
Internetu — 16
godzin
£ ACZNAWARTOSC

Termin rozpoczecia realizacji zamowienia— do 14 dni od dnia podpisania umowy.

Zaoferowana cena winna uwzglednia¢ wykonanie wszystkich prac i czynnosci oraz zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane
z realizacja zamdwienia, Swiadczonego przez okres i na warunkach okreslonych w ofercie Wykonawcy, w tym takze
koszty z tytutu przeniesienia majagtkowych praw autorskich.

Zatgczniki :
1. Plan (harmonogram) szkolenia
2. Dokumenty potwierdzajgce doswiadczenie Wykonawcy w realizacji przedmiotu zaproszenia do sktadania ofert ( szkolen
komputerowych w tym szkolen dla os6b niepetnosprawnych)

3. Dokumenty potwierdzajace kwalifikacje i doswiadczenie prowadzacych zajecia
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